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CHUONG TRINH HOI NGHI

1. Thoi gian: 14h00-17h00, 20/12/2019

2. Pia diém: Phong hop s6 3

3. Thanh phan:
TS. Quéch Hoai Nam, Phé Hiéu trudng
TS. Binh Dong Ludng, Truéng Phong PBCL&KL
TS. T6 Van Phuong, Trudéng Phong Pao tao dai hoc
Toan thé GV Vién CNSHMT

4. Ban t6 chirc

BLD Vién, cac TBM, BCH Cong doan Vién, BCH Doan Vién

5. Chwong trinh hi nghi
Thoi Nguwoi bao Noi dung/ Tén bao cao
gian cao/chu tri

13h30- | Ban t6 chirc Cong tac chuan bi, don tiép dai biéu

14h00

14h- Vién trudng Khai mac Hoi nghi

14h05

14h05- | Ngé Thi Hoai Trinh bay va thio luin van dé 1: Phén tich so liéu

14h50 Dwong sinh vién dau vao/tot nghi€p va kién nghi gidi phap

doi méi cong tic tuyén sinh va dao tao

Khuic Thi An, Béo cdo 1: Panh gia thyc trang chét lugng sinh vién dau
Pham Thi Minh | vao nganh Cong ngh¢ sinh hoc nhirg nam gén day va
Thu dé xuat gidi phap cai thi¢n
Hoang Ngoc B4o c4o 2: Phan tich dir liéu thong tin sinh vién dau vao
Anh, Tran Thi nganh Ky thudt moéi trudong va dé xuat giai phap cho
Tam cong tac tuyen sinh cua nganh

14h50- | Nguyén Vin Trinh bay va thao luin van dé 2: Theo déi, giam sat

15h35 Duy va phan hoi su tien b trong hoc tip cia sinh vién

nham dat chuan dau ra

Pham Thu Thuy, | Béo cdo 3: Phuong phap kiém tra, danh gia cac hoc
Vian Hong Cam | phan tai B mon Sinh hoc nham dat dugc chuan dau ra
Nguyén Thi Bdo cao 4: Theo ddi, giam sat qua trinh hoc tap va cac
Thanh Hai, hoat dong tu van, ho tro nguoi hoc doi véi sinh vién
Nguyén Thi nganh Cong nghé sinh hoc
Chinh
Lé Nha Uyén, Bao céo 5: Cong tac ph01 hop gitra cac don vi trong
Pham Thi Mai Vién/ Truong va phat trién co so dir liéu dé theo dai,
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giam sat va phan hoi sy tién bd trong hoc tap cua sinh
vién theo chuan dau ra

15h35- | Ngo Ping Nghia | Trinh bay va thio luin van dé 3: Giai phap hd trg

16h20 hoc tap hiéu qua va tw van tam ly cho sinh vién
Nguyén Thi Anh | Bdo céo 6: Dé xuit giai phap hd tro hiéu qua sinh vién
Thu va Pham Thi | trong cai thi¢n nang luc tiéng Anh
Lan
Pang Thay Binh, | Bao cdo 7: Giai phap hd trg sinh vién nhim nang cao
Vi Dang Ha hi€u qua hoc tap thong qua hé thong E-learning
Quyén
Nguyén Thi Bio céo 8: D& xuit giai phap tu van tim 1y cho sinh vién
Ngoc Thanh Vién Cong nghé sinh hoc va Méi truong

16h20- Thao luan chung

16h45

16h45 Vién trudng Két luan va Bé mac Hoi nghi




6. Ky yéu hdi nghi

Bién tip: Nguyén Vin Duy

STT | Tac gida/ Chi tri

Noi dung/ Tén bao cao

Dwong

Ngé Thi Hoai

Van dé 1: Phan tich s6 liéu sinh vién diu vao/tét nghiép
va kien nghi gidi phap doi méi cong tac tuyén sinh va
dao tao

Thu

1 | Khuc Thi An,
Pham Thi Minh

Bio c4o 1: Danh gia thyc trang chat luong sinh vién dau
vao nganh Cong nghé¢ sinh hoc nhitng ndm gan day va de
xuat gidi phap cai thién

2 | Hoang Ngoc Anh,

B4o c4o 2: Phan tich dit liéu thong tin sinh vién dau vao

Tran Thi Tam nganh K§ thuat méi trudng va dé xuét giai phap cho cong
tac tuyén sinh ciia nganh
Nguyén Vin Duy | Vain @ 2: Theo déi, giam sat va phan hoi s tién bd

trong hoc tap ciia sinh vién nham dat chuan dau ra

3 | Pham Thu Thuy,
Van Hong Cam

Bdo cao 3: Phuong phap kiém tra, danh gia cac hoc phan tai
Bo mon Sinh hoc nham dat duoc chuan dau ra

Thanh Hai,

Chinh

4 | Nguyén Thi

Nguyén Thi

Bao céo 4: Theo doi, gidm sat qua trinh hoc tap va cac hoat
dong tu van, ho tro ngudi hoc doi voi sinh vién nganh Cong
ngh¢ sinh hoc

5 | L& Nhi Uyén,

Bao céo 5: Cong tac phdi hop gitta cac don vi trong Vién/

Pham Thi Mai Truong va phat trién co so dit liéu dé theo ddi, giam sat va
phan hoi su tién bd trong hoc tap cia sinh vién theo chuan
dau ra

Ngb Ping Nghia | VAn dé 3: Giai phap hd tro hoc tip hiéu qua va tw van

tam ly cho sinh vién

Lan

6 | Nguyén Thi Anh
Thu va Pham Thi

Biéo c4o 6: P& xuit giai phap hd tro hidu qua sinh vién
trong cai thi¢n nang luc tieng Anh

Quyén

7 | bang Thuy Binh,
Vi bang Ha

B4o cdo 7: Giai phap hd trg sinh vién nham nang cao hiéu
qua hoc tap thong qua h¢ thong E-learning

Thanh

8 | Nguyén Thi Ngoc

B4o céo 8: D& xuit giai phap tu van tim 1y cho sinh vién
Vién Cong ngh¢ sinh hoc va Méi trudong




PHAN CONG PHAN BIEN BAO CAO

Héi nghi niang cao chit lwgng dao tao cia Vién CNSH&MT nim hoc 2019-2020

STT | Phéin bién Tac gia Noi dung/ Tén bao cao
1 | Ng6 Thi Hoai | Khtc Thi An, | Béo cdo 1: Démh gia thuc trang chét lugng
Du:ong, Pham Thi sinh vién dﬁu‘va‘lo nganh Céng nghé sinh hoc
Nguyén Van | Minh Thu nhiing ndm gan day va de xuat giai phap cai
Duy thién
2 | Ngo Thi Hoai | Hoang Ngoc Bao céo 2: Phan tich dit li¢u thong tin sinh
Duong, Ngb Anh, Tran Thi | vién dau vao nganh Ky thuat méi truong va
bang Nghia Tam dé xuat giai phap cho cong tac tuyén sinh cua
nganh
3 | Nguyén Vin | Pham Thu Bdo cdo 3: Phuong phap kiém tra, danh gia
Duy, Ng6é Thi | Thuy, Van cac hoc phan tai BO mon Sinh hoc nhim dat
Hoai Duong Hong Cam dugc chuan du ra
4 | Nguyén Vin | Nguyén Thi Bdo cao 4: Theo doi, giam sat qua trinh hoc
Duy, Pham Thanll Hai, tép va cac hoat dong tu van, ho trg ngudi hoc
Thu Thuy Nguyén Thi do6i voi sinh vién nganh Cong nghé sinh hoc
Chinh
5 |Nguyén Van |Lé&Nha Uyén, |Béo cdo 5: Cong tac phdi hop gilta cac don vi
Duy, Pham Pham Thi Mai | trong Vién/ Truong va phat trién co so dir
Thu Thuy liéu dé theo do1, giam sat va phan hoi sy tién
bd trong hoc tap cua sinh vién theo chuan dau
ra
6 | Ngo bang Nguyén Thi Bio c4o 6: Dé xuit giai phap hd tro hiéu qua
Nghia, Pham | Anh Thu va sinh vién trong cai thién ning luc tiéng Anh
Thi Minh Thu | Pham Thi Lan
7 | Ngo bang bang Thuy Bdo c4o 7: Giai phap hd tro sinh vién nhim
Nghia, Pham | Binh, Vi Pang | nang cao hi¢u qua hoc tap thong qua hé thong
Thu Thuy Ha Quyén E-learning
8 | Ngb bang Nguyén Thi Bio c4o 8: D& xuit giai phap tu van tam 1y
NghTaN, Ngoc Thanh cho sinh vién Vién Cong nghé sinh hoc va
Nguyén Van Moi truong
Duy




Danh gia thuwe trang chat lwong sinh vién dau vao nganh Cong nghé sinh hoc
nhirng ndm gan day va dé xuat gidi phap cai thién

Khuc Thi An, Pham Thi Minh Thu

I. PAT VAN PE
Nhén luc nganh CNSH duoc du doan 13 mot nganh hoc rat “hot” cua tuwong lai, boi
18 CNSH 1a s két hop giira cong nghé va sinh hoc, 1a qua trinh st dung cac cong nghé, k¥
thuat thao tac trén cac dbi tuong sinh vat, té bao, in vitro/in vivo... dé tao ra cac san phém
mang nhitng dic tinh vuot troi theo mong mudn cta con ngudi. Boi thé, ddy 1a nganh hoc
dang ngdy cang dugc quan tim dau tu phat trién voi vai trd quan trong, gop phan nang cao
chat luong cudc sbéng, thiic day hoat dong khoa hoc ciing nhu ting trudng kinh té cua dat
nude. Theo ké hoach dao tao doi ngti nhan lyc cong nghé cao dén nam 2020 cua Viét Nam,
cac truong dai hoc can dao tao dugc 25.000 nhan lyc cong nghé sinh hoc. Tuy nhién, hién
nay cic co s dao tao van chwa dép tng di nhu cau nay. Thuc té cho thiy viéc tuyén sinh
dau vao ctia mot sé nganh k¥ thuat, trong c6 nganh CNSH tai mét s trudng Pai hoc dang
sut giam manh, vay dau 13 nhitng nguyén nhan cho van dé nay? Chung ta can c6 giai phap
gi dé gbp phan nang cao chit luong va sé luong tuyén sinh dau vao cac nganh k¥ thuat ma
trong d6 c6 nganh CNSH cua Truong ta nhu hién nay.
II. THUC TRANG CHAT LUQNG PAU VAO NGANH CNSH TAI DAI
HQC NHA TRANG TRONG NHUNG NAM GAN PAY

1.T6 hop xét tuyén sinh vién vao hoc nganh CNSH hi¢n nay tai Pai hoc Nha Trang
hién nay 1a 3 khéi tuyén sinh: A0O (Toan, Ly, Héa); BOO (Toan, Héa, Sinh) va A01 (Toan
Ly, Anh). Trong khi d6, cac truong 16n (it nhat 10 trudng) dao tao nganh CNSH trong ca
nudc co tuyén sinh mé rong voi cac khdi nganh gan nhu 1a B03 (Toan, Sinh, Ngit vin),
D08 (Toan, Sinh, Tiéng Anh), D07 (Toan Héa, Tiéng Anh), D08 (Toén, Sinh, Tiéng Anh).

2. Chi tiéu tuyén sinh hang nim cua Truong ta d6i v6i nganh CNSH 1a 60 (sinh
vién). Thiét nghi, s6 lwong chi tiéu tuyén sinh nay so v6i dao tao ngudn nhan lyc CNSH
cho khu vuc Mién Trung va Tay Nguyén chuwa phai 13 16n vi vay nén ching can mé rong
hon s lugng chi tiéu tuyén sinh cho nhitng nim t6i dua trén tiém luc vé co sé vat chat,

nang luc do1 ngli cia nganh CNSH dang ngay cang dugc Nha Trudong quan tam mé rong.



3. Khu vire phan bd dia 1y tuyén sinh: Di tuong tuyén sinh dugc mé rong trén
khip ca nudc, tuy nhién theo thong ké trong nhitng nim gan déy, s6 luong sinh vién dang
ky xét tuyén chil yéu tap trung tai mot sd tinh thudc khu vyc Mién Trung va Tay Nguyén
nhu Khanh Hoa, Phai Yén, Ninh Thuan, Binh DPinh, Pic Lic, Gia Lai, Quang Ngii, Nghé
An. Két qua khao sat vé sinh vién dau vao nganh CNSH cua Trung tdim quan hé doanh
nghiép va hd trg SV cho thay nhu sau:

S liéu thong ké 3 nam cia 3 khoa 59,60, 61 ciia nganh CNSH cho thay s luong
sinh vién nhap hoc méi chi dat chi dat 40 — 70 % chi tiéu tuyén sinh twong tng 1a 42/60
(Khoa 49); 24/60 (Khoa 60) va 25/60 (khoa 61). Trong d6 sé SV dau vao chu yéu 1a tai
Khanh Hoa 55 % (nam 2018) va 71% (nam 2019), va tai Pht Yén 37% (nam 2018) va 13%
(2019), cac tinh khac khong dang ké. S6 liéu nay duoc minh hoa trong Bang 1.

Bang 1. Bang s6 liéu phan bo dia Iy khu vuwe tuyén sinh nganh CNSH

Khanh{ Phu Ninh Binh | Pik| Gia Quing| Nghé
2019 Hoa Yén Thuian| WPinh | Lik | Lai Ngai An | Tinh Khac
NTU | 70% 17% 3% 2% 2% | 1% 1% 1% | 4%
70,8% | 12,5% 8,3% 4,2%
CNSH | (17) (3) 2) (1) |42%(@1)
Khanh| Phu Ninh Binh | Pik| Quing] Nghé | Gia
2018 Hoa Yén Thuin| Pinh | Lik | Ngai An Lai | Tinh Khac
NTU | 66% 18% 3% 3% 3% | 1% 1% 1% | 4%
54,2% | 37,5%| 4,2% 12,5%
CNSH | (13) 9) (1) (2)

Qua bang sb lidu cho thiy, ngudn lyc dau vao nganh CNSH mdi chi tip trung va
thu hut tai tinh Khanh Hoa va Phu Yén. M4t trong nhitng Iy do ma hoc sinh tai Khanh Hoa
va Phi Yén chon hoc nganh CNSH tai Pai hoc Nha Trang thuong 1a do dugc hoc ¢ gén
nha, thuan tién cho viéc di lai va mirc sinh hoat phi pht hop vé6i da s6 nhiéu hoc sinh & céc
huyén, x4 xa trung tdm thanh phé.

4. Chit lwgng tuyén sinh diu vao



Trudng Pai hoc Nha Trang dang c6 hai hinh thirc xét tuyén sinh vién dau vao cho
cac nganh trong toan trudng: 1). St dung diém thi cta ky thi Tét nghiép PTTH Québc Gia
xét theo khdi nganh tuyén sinh da cong bd trén website va 2). Xét tuyén hoc ba (chi moi
ap dung cho nim 2018). Nam 2019, Nha Truong di md rong phuong thirc xét tuyén dua
trén két qua thi danh gia nang luc ciia Truong Pai hoc Qubc Gia Tp HCM... Nhu vay co
thé thay, Nha Truong da rat quan tim, tri trong da dang héa cac phuong thirc xét tuyén dbi
v6i ngudi hoe, nham dap tmg tot nhat cac co hoi hoc tap cho nguoi hoc & moi nganh nghé

dao tao trong toan Truong.

Bang 2. Phé diém tuyén sinh nganh CNSH

Kho4 |Chi tiéu [Nhap hoc |A00 [A01 [BO0O  |[DTN*

K61 |60 25 lsv [2sv 6 sV 16 sv

Diém: 15,25-21,12 Diém: 5,45-7,49

15-18: 3 sv 5-6: 9 sv

18-21: 5 sv 6-7: 5 sv

>21: 1 sv 7-8: 2 sv
K60 (60 24 4sv [Bsv |17sv

Diém thi TN THQG: 11 sv (14,95-19,85)

Diém hoc ba: 13 sv (21,35-27,8)

*PDTN: Diém xét tét nghiép PTTH = 30% trung binh cdc mon 16p 12 + 70% diém trung
binh cac mén thi tot nghiép PTTH QG.

Tuy nhién, qua bang tong hop pho diém tuyén sinh qua 2 nim gan day (Bang 2) chiing toi
nhan thdy dai diém xét tuyén véi sinh vién nganh CNSH tai Trudng trong nhimg nim qua
kha rong, dao dong trong khoang tir 15 — 21 diém xét thi tot nghiép cua 3 mén thi trong
khéi xét tuyén. Trong d6 diém chuan xét tuyén chi & mirc dat trung binh cic mén trd 1én
(15 diém/ 3 mon xét tuyén) so voi 10 trudng dao tao nganh CNSH trong ca nudc va ciing
tap trung & khéi nganh xét tuyén 1a BOO (Toan, Héa, Sinh) chiém tir 25-70%, con lai 1a
khéi nganh khac (A00 va AO1).

Nhu vay, sd lugng va chat luong dau vao cua sinh vién nganh CNSH tai Truong ta 1a

chua dap ung va dang c6 xu thé giam dan trong bdi canh hién nay. Vay nguyén nhan va
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giai phap cho van dé nay 1a gi? Vai tro ctia mdi Giang vién ciing nhu ctia don vi trong viéc
g6p phan ning cao chat lugng dao tao ngudn nhan lyc nganh CNSH dang duoc Nha Trudng
tri trong.

IMI. MOT SO NGUYEN NHAN

1. T hop xét tuyén chua phong phi, hién méi c6 3 to hop xét tuyén: A0O (Toan, Ly,
Hoa); BOO (Toan, Hoa, Sinh) va AO1 (Toan Ly, Anh).

2. Vi la nganh hot nén hién tai c6 nhiéu truong dao tao nganh CNSH trong ca nudc
(trén 10 truong Pai hoc 10n) nén kha ning canh tranh ngudn luc tuyén sinh cao.

3. Viéc quang ba nganh nghé cua don vi (Vién CNSH) chua dugc tra trong. Nguoi hoc
biét dén nganh hoc (CNSH) chi méi qua kénh website ctia Nha Trudng, chiing ta chua c6
nhiéu dau tu cho hoat dong quang bé nay.

4. Cac hoat dong cOng déng cua don vi va nha Truong con han ché.Viéc két ndi, hop
tac vdi cac doanh nghiép trong dao tao va nghién ctru chua duogc chit ché va chuyén nghiép
(dic biét véi cac tinh trong Khu vire Mién trung va Tdy Nguyén).

5. Chuong trinh dao tao CNSH hi¢n nay chua thuc tao su khac biét nhiéu so véi céc
Truong c6 dao tao CNSH trong ca nude. Cac chuong trinh ddo tao ngin han con it, nhu
cau dao nghé véi cac dia phuong chua c6. Chuong trinh ddo tao con mang tinh han 1am,
chua thuc su két ndi v6i nhu cau viée 1am va phat trién san pham doanh nghiép.

6. Nhiéu GV chua quan tm t&i cac hoat dong gido duc hoc sinh, sinh vién va tham gia
vao viéc quang ba nganh nghé cho don vi.

7. Vi¢c dao tao CNSH dang duoc mo rong ¢ cac truong dai hoc mét cach nhanh chong,
trong d6 khong it truong co chat lugng “dau ra” kém, khién sinh vién tét nghiép kho xin
viéc lam.

IV. DE XUAT GIAI PHAP

1. Ting t6 hop xét tuyén: can bo sung thém cac to hop xét tuyén B0O3 (Toan, Sinh, ngi
van), D08 (Toan, Sinh, Tiéng Anh), D07 (Toan Hoa, Tiéng Anh), D08 (Toan, Sinh, Tiéng
Anh).

2. Can ra soat danh gia cht luong chwong trinh dao tao nganh CNSH hién nay, can
xac dinh nhirng dac thu riéng so véi cac nganh dang dao tao CNSH hién nay. Ngoai ra, md
rong cac trinh chuong dao tao ngan han, dio tao nghé véi dia phuong trong tinh Khanh
Hoa va céc tinh 1an can.

3. Da dang hoéa cac hoat dong quang ba trén cac phuong tién thong tin: mé rdng kénh

tryc tuyén (website, trang facebook) ctia Nha Trudng va don vi, ting cudng cac hoat dong
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cap nhat tin bai nghién ctru, hoi nghi hoi thao vé cac linh vuc dao tao, nghién ctru cua Vién,
cua nhom nghién ctru.

4. Mo rong cac hoat dong phuc vu cong ddng ciia cac nhém nghién ctru: bang cac hoat
dong trai nghi¢m cho hoc sinh, sinh vién tai dia phuong: xay dung cac khoa hoc vui vé
danh cho hoc sinh, pho bién cac ung dung CNSH trong san xut cac san pham cho cong
dong dia phuong.

5. Tao cau ndi v6i doanh nghiép trong dio tao va nghién ctru: ting cuong ky két cac
hop tac két nbi voi cac Doanh nghiép trén dia ban va céc tinh trong khu vuc 14n cén trén
co sO 2 bén cung ¢o loi, cung cam két cac linh vuc nghién ctru va dao tao nguén nhan luc
CNSH. Nha Truong c¢6 co ché khuyén khich “m¢& doanh nghiép trong nha trudng va mé
truong trong doanh nghiép”, nhu vy thi mdi lién hé giita dao tao, san xuit va nghién ctru
s€ chat ché hon. Tao co hdi cho ngudi hoc c6 kinh nghiém lam viéc trong linh vuc CNSH,
kinh nghi¢m lam viéc 1a mdt trong nhiing yéu td duoc cac khoa hoc nganh ki thuat chi
trong, dam bao sinh vién c6 duoc nhirng k¥ ning can thiét ma cac cong ty yéu ciu trong
moi truong chuyén nghiép.

6. Nha truong va don vi can thanh l4p céc t6 phuc vu cong tic quang ba tuyén sinh va
nganh nghé mot cach chuyén nghiép hon.

7. C6 thé trién khai thi diém mé hinh tin dung cho sinh vién theo hoc CNSH, trong d6
Nha trudng hd tro 131 sudt va mot phan hoc phi cho sinh vién ¢6 hoan canh kho khan.

8. Trung tAm Quan hé doanh nghiép va hd trg SV can d4u manh hoat dong két ndi céc
cuu sinh vién vira dé tao co nghé nghiép va kénh thong tin viéc 1am nhanh chéng cho cac
san phim “dau ra” cua nganh, dong thoi nhim nang cao chét luong dao tao ngudng nhan
luc dap tmg nhu cau x3 hoi

Nhu vay, trong xu thé hién nay cho thiy cac qudc gia manh vé nganh ki thuat dang c6
wu thé hon trong céc cudc chay dua vé kinh té trén thé gidi. Diéu d6 dong nghia ring nganh
k¥ thuat 1a mdt nganh rat htra hen va ¢6 nhu cau lao dong rt cao, vi thé s& c6 nhiéu co hoi
viéc 1am dai han & nhiéu chuyén nganh khac nhau. Tuy nhién nhiéu nguoi lai khong lua
chon nganh k¥ thuat c6 thé do c6 do khé cao va doi hoi sy ti mi hon, chuyén nghiép hon.
Vi vay, xu thé syt giam ngudn luc tuyén sinh “dau vao” d6i v6i cac nganh ky thuat noi
chung trong d6 c¢6 nganh CNSH trong nhiing nim qua 13 diéu dé hiéu. Bén canh dé, chung
ta ciing can nhin nhén lai chat luong dao tao nganh nghé hién nay mot cach thyuc chat hon

va can thay d6i manh mé hon dé€ dap rng t6t hon nhu cau nguon nhan lyc ctia xa hoi
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TAI LIEU THAM KHAO

1. S6 lidu khao sat sinh vién dau vao 2 khoa 60 va 61 ctia Trung tim quan hé doanh
nghiép va hd trg sinh vién.

2. Thong tin tuyén sinh cia top 10 truong c6 nganh CNSH t6t nhét
(https://toplist.vn/top-list/truong-dai-hoc-co-nganh-cong-nghe-sinh-hoc-tot-nhat-

14936.htm)

3. Toéng quan vé nhu ciu lao dong nganh k¥ thuat tai Uc_(duhoc.dantri.com.vn/du-

hoc/du-hoc-nghe-tai-uc-luong-cao-va-co-hoi-dinh-cu-voi-khoi-nganh-ky-thuat-
20151002093316258.htm
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Phan tich dir liéu théng tin sinh vién dau vao nganh Ky thuat méi trwérng va dé
xuat giadi phap cho cong tac tuyén sinh ctia nganh

Hodang Ngoc Anh, Trén Thj Tédm

I. PAT VAN PE

Hoat dong khao sat va danh gia thong tin tan sinh vién khi nhap hoc tai Truong dai
hoc Nha Trang da duoc Trung tim Quan hé Doanh nghiép va H6 tro sinh vién thuc hién
trong 2 ndm gan day. DAy la thong tin rat hitu ich cho danh gia dic diém sinh vién nhim
phuc vu cho cong tac dao tao ciing nhu cong tac quang ba tuyén sinh ctia Nha truong. Dya
trén cac thong tin d6 két hop v6i mot sd thong tin sinh vién khoa 58KTMT va 59K TMT,
nganh K§ thuat Moi trudng di phan tich tong hop va dua ra mot sd nhan dinh ban dau vé
tinh hinh tuyén sinh ciing nhu cic giai phap nang cao hiéu qua cho hoat dong quang ba
tuyén sinh ciia nganh.

II. NOI DUNG TRAO POI
2.1 THONG TIN SINH VIEN PAU VAO NGANH KY THUAT MOI
TRUONG

S6 liéu phan tich trinh bay trong béo cdo dua trén ngudn thong tin dau vao cia tan
sinh vién khoa 60KTMT va 61KTMT duoc Trung tim Quan hé Doanh nghiép va Ho trg
sinh vién khéo sat.

Két qua tir hinh s6 1 cho thay s6 lugng sinh vién tring tuyén dugc qua cac khoa cia
nganh Moi truong c6 xu hudng giam dan qua cac khoa. Khoa 58 MT sd lugng sinh vién
dang ky nhap hoc 1a 37 sinh vién, dén khoa 59 thi s6 luong nay giam chi con 15 sinh vién.
Khoéa 60 thi s6 lugng sinh vién tuyén duoc ting 1én 33 sinh vién tuy nhién lai giam con 11
sinh vién ddi véi khoa 61.

Tién hanh khao sat thém sé liéu sinh vién khoa 58 KTMT va 59 KTMT cho thay,
ty 1& sinh vién ding ky nhap hoc ngoai tinh Khanh Hoa c6 xu huéng giam dan qua cac
khoa. Khoa 58K TMT ty 18 sinh vién ngoai tinh chiém 28,1%, dén khoa 59 con 25% va tiép
tuc giam con 8,7% va 10% & khoa 60 va 61.
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Hinh 2: Ty I¢€ sinh vién trong va ngoai tinh

Diéu nay cho thiy xu huéng chung tuyén sinh cua nganh 1a cac hoc sinh trén dja

ban tinh. Day ciing 13 mot yéu t6 can quan tAm va xem xét khi tién hanh quang ba tuyén

sinh cho nganh moi truong.

Trong cong tac tuyén sinh viéc tim hi€u cac kénh thong tin ma sinh vién sir dung dé

tim hiéu vé Nha truong va nganh hoc 1a rat quan trong.

Ttr hinh 3 cho thiy sinh vién tim hiéu vé& Nha trudng va nganh qua website va

fanpage 1 nhiéu nhét, sau d6 13 cong tac tu van tuyén sinh tai trudng trong nhoém cac thong
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tin ma sinh vién st dung: v6i sinh vién toan trudong khoa 61 ty 1€ nay 1a 87,9%, khoa 60
KTMT la 76%, voi khoa 61KTMT ty 1€ nay dat t&i 100%.

Hoat dong tu van tuyén sinh tai truong ciing mang lai hiéu qua dang ké khi sinh vién
khoa 60KTMT va 61KTMT sir dung mot phan thong tin tir hoat dong tu van tai truong
trong viéc quyét dinh dang ky hoc nganh méi trudng véi ty 18 1an luot 1a 20% va 16,7%.
Pdi vé6i sinh vién toan truong khoa 61 thi hoat dong tu van tai truong lai 6 ty 1€ cao hon
1€n t&1 47,8%

100 wkhéa 60 m khéa 61 sinh vién toan trwong khoa 61
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Qua website va tw van tuyén sinh qua tw vdn ngudi qua ban bé gi¢i  qua thiy c6 THPT
fanpage Nha tai trwong thén trong gia thiéu gidi thiéu
trvong dinh

Hinh 3: Sinh vién lya chon cac kénh thong tin khi tim hiéu vé Nha truong

Thong tin tr vAn qua ngudi than trong gia dinh ciing 13 mét trong 3 kénh thong tin
ma sinh vién thudng st dung dé quyét dinh chon trudng va nganh hoc cho minh. Déi voi
khoa 60 thi ty 1& nay 1én t6i 32% Ién hon gan gap hai 1an so v&i khoa 61 diéu d6 cho thay
viéc lya chon nganh nghé thong qua tu van clia nguoi than anh huéng & khéa 60 cao hon
so voi khoa 61. Ty 1é nay dbi véi sinh vién toan trudng 13 25,6%.

Hai kénh thong tin ma sinh vién it sir dung nhat 1 qua gidi thiéu cia ban bé va qua
su gi6i thiu cua thiy co trung hoc pho thong. Cu thé dbi véi thong tin tir ba be chi c6 12%
& khoa 60, khong ghi thiy ghi nhan ¢ khoa 61, ty nay ddi véi sinh vién toan truong 1a
22,5%. Thong tin qua gi6i thiéu ctia thay cb cling chi dugc ghi nhan rat it & khoa 60 1a 4%
vakhoéa 61 thi khong thay ghi nhan, ty 1é d6i v6i sinh vién toan trudng cling thap chi 12,5%.

Nhu vy kénh thong tin sinh vién sitr dung cht yéu van 1 qua website va fanpage
cua Nha truong, bén canh d6 hoat dong tu van tuyén sinh tai trrong cling dong mot vai tro

quan trong doi véi nhu cau tim ki€m thong tin cua sinh vién.
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Vi¢ce khdo sat cac yeu to anh hudng dén quyét dinh lya chon truong va nganh hoc
cua sinh vién c6 y nghia quan trong nham nam bat dugc su danh gid ban dau cua tan sinh
vién va nhirng thé manh cua Nha truong.

Tir s6 liéu thu duoc théng qua 6 yéu t6 khao sat cho thiy co su twong dong y kién
clia sinh vién nganh moi truong va sinh vién toan truong khéa 61 1a: yéu tb vé viéc hoc tap
gan nha va chi phi hoc tap pht hop dugc nhiéu liwa chon nhat, cao nhat 1a 83.3% ¢ tiéu chi
Trudng hoc gin nha ¢ khéa 61 va thap nhét 1a 50% & chi phi hoc tap phu hop ciing ghi
nhan ¢ khoa 6 1MT.

mkhéa 60 mKkhda 61 sinh vién toan trwdng kh6éa 61 =
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gg ssll 72 684
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' 56
60 50 50 50
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40 .67 33.35 . 32
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8
20 6.71
10
0 T T T T T 1
Trwong DHNT  Trwong Dai  Chi phihoctap C6 co s¢ vat Gia dinh mong  Trwong co
co uy tin cao hoc Nha Trang  phu hop chéat hién dai mudn trach nhiém
trong so cac gan nha cao v&i cong
trwdng BH dong, xa hoi

Hinh 4: Cac yéu t6 dnh hwéng dén quyét dinh lra chon ciia sinh vién

Ngoai ra cac yéu to danh gia truong Pai hoc Nha Trang co uy tin va co sé vat chat
hién dai cling dugc sinh vién danh gia cao sau 2 yéu té Trudng hoc gan nha va chi phi hoc
tap vira phai. Bén canh d6 2 yéu t6 con lai 1a yéu t6 gia dinh va danh gia Truong co trach
nhiém cao v&i cong dong va xa hoi thi anh hudng thap nhét trong sé céc tiéu chi duoc dua
vao khao sat.

2.2 CO HOI VIEC LAM CHO SINH VIEN NGANH KY THUAT MOI
TRUONG

2.2.1 Cdc chii trwong chinh sach ciia Nha nuée lién quan dén nganh méi truong.
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Vi thyuc trang hién nay nhu nudce thai, khi thai, chét thai ran tiép tuc tang manh vé
tong luong phat sinh va muc d nguy hai, trong khi nang lyc quéan 1y, kiém soat, ngudn luc
dé xir Iy con han ché dang lam cho mdi truong dét, nude, khong khi nhiéu noi bi 6 nhiém
nang né. Tai nguyén tiép tuc bi khai thac qua murc, sir dung kém hiéu qua, thiéu bén viing.
Nhiéu khu vuc bi 6 nhiém nang, bi nhiém ddc, tich tu héa chét trong thoi gian dai cham
duoc xu ly, cai tao, phuc hoi. Pa dang sinh hoc suy gidm manh; di€n tich cac hé sinh thai
tu nhién bj thu hep nhanh; s6 loai hoang di bi de doa tuyét chung ngdy cang nhiéu; nhiéu
ngudn gen bi that thoat, suy thoai. Tac dong cia BDKH dién bién phirc tap, kho ludong, gy
ra nhiéu thiét hai d6i voi méi truong va con ngudi. Pay 1a nhitng tn tai 16n can dugc tap

trung giai quyét trong thoi gian t4i.

Do d6 dé dinh hudng va timg budc kiém soat 6 nhidm nham hudng t6i hoat dong
bao vé mdi trudng va phat trién bén vimg Dang va Nha nudc di dua ra va quéc hoi phé
duyét “Luat bdo v¢ moi truong” ndm 2014 day l1a bo luat quan trong khéng dinh vai tro
quan trong cua cong tac bao vé moi trudng cua nude ta. Bén canh d6 c6 rat nhiu chinh
sach, nghi quyét vé& bao vé mdi trudong dugce trié khai trong thdi gian qua. Cu thé 1a Tha
tuéng Chinh phu di phé duyét Quyét dinh 1261/QD- TTg ngay 5/9/2012 vé Chién lugc

Bao vé moi trudng qudc gia dén nam 2020, tAm nhin dén nam 2030.
2.2.2  Nhu cdu tuyén dung sinh vién nganh Méi truong trén dia ban tinh

Sinh vién t6t nghiép nganh mai trudng c6 thé dam nhiém cong tac nghién ciru, quan
1y, chuyén vién, k¥ su tai cac trung tim nghién ctru, tram quan tric vé méi trudng, co quan
quan 1y méi trudng Nha nudc, trung tim bao ton va quan 1y tai nguyén, cac td chirc quic
té, dy 4n phi chinh pha vé& méi truong, cac cong ty thoat nudc, doanh nghiép tu van giai
phap méi trudng, cac nha may san xuét, ban quan Iy moi truong tai cac khu cong nghiép,

cum cong nghiép.
Cac du an 16n trén dia ban tinh:

Dy 4n nha may nhiét di¢n Van Phong 1 tai xa Ninh Phudc, thi xa Ninh Hoa gép
phan quan trong trong phat trién kinh té cta tinh va Khu Kinh té Van Phong, tao dong luc
cho phat trién cong nghiép dija phuong va ca khu virec Nam Trung Bo.

Ngoai ra cac sinh vién nganh méi truong co thé lam viéc tai cac cac khu cong nghiép

16n nhu: Khu cong nghiép Sudi Dau, cum cong nghiép Dién Phu, khu céng nghiép Ninh
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Thity, khu céng nghiép Nam Cam Ranh, khu cong nghiép Bic Cam Ranh, khu cong nghiép
Van Ninh, khu cong nghiép ché bién thiy san Biac Hon Ong, cum cong nghiép Khatoco.

Véi cac du an 10n di va dang trién khai trén dia ban tinh, cing voi sy quan tim cua
Nha nuéc va Chinh phu trong cong tac bao vé moi trudng thé hién thong qua “Chién luoc
Bio vé mdi truong qubc gia dén nam 2020, tim nhin dén nam 2030” di duoc thu tudng
chinh phii phé duyét. Piéu d6 tao ra nhiéu co hoi viéc 1am trén dia ban tinh do d6 day 1a co

hoi 16n cho sinh vién nganh madi trudng trong viée tim kiém viéc 1am sau khi ra truong.
2.3 PE XUAT CAC GIAI PHAP CHO CONG TAC TUYEN SINH

Tur két qua khao sat tan sinh da phan tich & trén cho thay, hi¢n nay vi¢c tuyén sinh
nganh moi truong c6 xu hudng gidm vi vay can co6 cac bién phap tdng cudng va nang cao

hi€u qua cong tac tuyén sinh.

Nang cao hiéu qua ctia ciia trang web Nha trudng va fanpage do két qua phén tich
& trén cho thdy mét trong cac hinh thirc quang ba hiéu qua nhat van 1a cac thong tin quang
ba vé Trudng va nganh hoc trén trang web va fanpage cia nha Trudng vi v6i sinh vién toan
truong khoa 61 ty 1€ nay 1a 87,9%, khoa 60 KTMT la 76%, véi khoa 61KTMT ty 1€ nay
dat ti 100%. Do vay khi thiét ké trang web Nha trudng va fanpage can quan tdm dén cac
yéu td: cach trinh bay thiét ké, bd cuc, thong tin day du, stc tich, dugc cip nhét thudong

xuyén va hiru dung va c6 tinh tuong tac cao.

DPay manh cong tu vén tuyén sinh tai Truong. Tang cuong cong tac tu van tuyén
sinh khong chi lic sinh vién dén truong ndp hd so xét tuyén ma can phai co kénh twong tac
tryc tiép trén trang web cta Nha trudng va co su tham gia clia giang vién cua nganh tham
gia.

Cong tac quang ba tuyén sinh nén tap trung vao cac déi trong 14 hoc sinh cac truong

phé thong trén dia ban tinh va cac ving 1an can tiép giap véi cac dia phuong khac.

Nha Truong can khai thac cac thé manh va uu thé canh tranh nhu: co s& vat chat
phuc vu giang day va nghién ctru khoa hoc hién dai, chi phi hoc tap phu hop va dugc sinh
vién danh gid 1a trudng co uy tin cao trong khu vuc thong qua céc hinh thirc quang ba.

P4y manh cac hoat dong ting cudng su gin két va hiéu biét cua ban than gido vién
cac truong pho thong va cac em sinh vién dbi voi nganh. Céc hoat dong nay can 16ng ghép
vao khi to chire cudc thi “Mbi truong xanh Khanh Hoa” dang duoc t6 chirc thuong nién
ctia Vién. Ngoai ra nganh Méi trudng cé thé to chirc cho gido vién va hoc sinh cac trudng
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trén dia ban tham gia tham quan phong thi nghiém tim hiéu cac mo hinh xir Iy méi truong

va thuc hién céc thi nghiém don gian gitp nang cao trai nghiém cua hoc sinh.

Trong cong tac quang ba can 16ng ghép cac thong tin lién quan dén co hoi tim kiém
viéc 1am ciing nhu tiém ning phat trién ctia nganh trong twong lai téi hoc sinh va gia dinh
cac em.

Tang cudng két hop nhiéu hinh thirc quang ba tuyén sinh, v6i thoi dai bung n6 cong
nghé thong tin nhu hién nay Nha truong can xay dung mét chién lugc quang ba mang tinh
lau dai. Can ap dung cac cach truyén thong hién dai va két hop truyén théng nhu: mé ngay
hoi tu van tuyén sinh, xay dung b sach cAm nang tu van tuyén sinh

3 KET LUAN VA PE XUAT Y KIEN

Sinh vién dang ky theo hoc nganh ky thuat cho xu huéng gidm trong nhirng ndm
gan day.

Ty 1€ cac sinh vién trong tinh dang ky hoc c6 xu hudng tang.

Kénh thong tin dwgc hoc sinh quan tim nhiéu nhét 13 qua trang web va fanpage, tiép
theo 14 qua tu van tuyén sinh tai truong va qua ngudi than trong gia dinh cac em. Kénh
thong tin cac em it sir dung hon 1a théng qua ban bé va thiy cb gi6i thiéu.

Bén yéu t6 anh huong 16n dén quyét dinh lira chon nganh 1a Trudng c6 uy tin cao,
co s& vat chat hién dai, c6 hoc phi phi hop va gan nha.

Cong tac quang ba tuyén sinh nén da dang bang nhiéu hinh thirc nhung nén tap trung
vao viéc ting cuong cung cip cac thong tin thé manh cia Trudng thong qua trang web va
trang fanpage.

Nganh Moi truong va Vién nén cé cc tuong tac dé tu van hiéu qua hon nira ddi voi
hoc sinh va gia dinh thong qua trang web cua Truong hodc Vién.

Tiép tuc quang ba thong tin va tao két ndi véi hoc sinh cac trudng phd thong trén
dia ban tinh thong qua cudc thi “Maéi truong xanh Khanh Hoa” va cac hoat dong gidi thi¢u
vé nganh ciing nhu co hoi viée 1am sau khi ra trudng.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Trung tim Quan hé Doanh nghiép va Hd tro sinh vién. Phiéu khdo sdt tan sinh
vién khoa 60 2016. Pai hoc Nha Trang. 2018
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. Trung tim Quan h¢ Doanh nghiép va Hb trg sinh vién. Phiéu khdo sat tan sinh
vién khoa 61. Pai hoc Nha Trang. 2019

. Tap chi Méi truwdmg “ting trieong kinh té gan véi bao vé méi truong-kinh nghiém
ctia Viét Nam” s6 9/2017
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Phwong phap kiém tra, danh gia cic hoc phan tai BO mén Sinh hoc nhim dat dwoc

chuan dau ra

Pham Thu Thuy, Vin Hong Cim

I. Giéi thiéu vé mé hinh gido duc dwa trén chuin diu ra (OBE)

Trong thoi dai canh tranh kinh té toan cau, ky nguyén s6 hoa, dé chiém duogc wu thé,
mdi quéc gia can c6 luc luong lao dong c6 ning luc ti hoc, tu duy sang tao, kha ning thich
ing, cac k¥ nang mém dé co thé giai quyét cac van dé thyc tién. Chinh vi vay, gido duc dai
hoc va & cac cap bac gido duc khac ciing can co su thay d6i dé dap ung diéu nay. Cac mo
hinh gido duc tuyén thong tré nén khéng con phu hop nita, thay vao d6 hau hét cac truong
dai hoc trén thé gidi va & Viét Nam chuyén sang ap dung cac mo hinh gido duc moi trong
d6 mo hinh gido duc dua trén chuan dau ra OBE (outcome-based education). C6 nhiéu
quan diém vé md hinh OBE trong d6 ndi tiéng nhat la:

- OBE means “clearly focusing and organizing everything in an educational system
around what is essential for all students to be able to do successfully at the end of
their learning experience” (Spady, 1994). Giao dyc dua trén két qua dau ra 1a tap
trung vao viéc xac dinh rd rang nhimng diéu can thiét cho sinh vién va to chirc thyc
hién moi thir bén trong mot hé théng gido duc dé dam bao sinh vién ¢ thé thuc
hién thanh cong tai thoi diém két thuc qua trinh hoc/khoa hoc.

- OBE is a “student-centered learning philosophy that focuses on empirically
measuring student performance, which are called outcomes” (Felder & Brent,
2003). Gido duc dya trén két qua dau ra 1a triét Iy gido duc l1ay ngudi hoc lam trung
tam, tap trung vao viéc do ludong/danh gia thuc nghiém cac két qua hoc tap dat

dugc cua nguoi hoc, con goi la cac “chuan dau ra”.

Nhu vay gido duc dua trén chuin dau ra c6 thé hiéu don gian la viéc xac dinh rd rang
cac két qua/dau ra (outcomes) ctia qué trinh dao tao va to chirc giang day, huéng din va
danh gia dé dam bao nguoi hoc dat duoc cac két qua nay. Trong mé hinh OBE, chuin dau
ra (learning outcomes-LOs, expected learning outcomes, student learning outcomes,
learning outcome statements) 13 cac yéu cau toi thiéu vé kién thuc, k§ ning, thai do, trach
nhiém nghé nghi¢p ma nguodi hoc dat dugc sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao, dugc
co s& dao tao cam két voi nguoi hoc, x4 hoi va cong bd cong khai cung véi cac diéu kién

dam bao thyc hién. Cac chuin dau ra (CDR) ¢ day bao gdm CDR cua chuong trinh hoc,
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CDBR cua hoc ph?m va CDR cua cac bai hoc. Muc dich chinh cua st dung CPDR lam cong
cu do ludong két qua qua trinh dao tao 12 nham gan két tot hon gido duc dao tao véi thi

truong lao dong va viéc lam. So véi gido duc truyén théng, ddo tao theo OBE c¢6 6 diém

khac biét chinh nhu sau:

Mo hinh gi4o duc truyén théng = Mo hinh gido duc duya trén chuan dau
(traditional education) fa
(outcome-based education)
Cich  tiép | Tap trung vao dau vao (ldy Tap trung vao cac két qua dau ra hay
can nguoi thdy, bai giang, chuong | cic chuan dau ra ngudi hoc can dat
trinh giang day lam trung tdm) dugc, ldy nguoi hoc lam trung tim,
ngudi hoc dong vai tro bi dong. | nguoi hoc dong vai tro chu dong.
Muc tiéu Chu trong cung cap cic kién | Chu trong phét trién ning luc gidi
thirc quyét cac van dé thyc tién cua ngudi
hoc
Noi  dung  Chuong trinh ddo tao ¢6 dinh,  Chuong trinh ddo tao tich hop, gin
giang day duge cAu tric va dua trén cac | lién véi thuc tién, cho phép gido vién
mon hoc duoc doi moi, sang tao trong thiét ké
chuong trinh hoc
Phuong Chat ché, khong linh hoat. Thiéu | Linh hoat, khong doi hoi mdt phuong
phdp giang | sy tham gia cua cac bén lién | phap hoc hay giang day xac dinh nao,
day va hoc | quan nguoi hoc ¢ thé tuy diéu chinh theo
tap nang luc, thoi gian. Co sy tham gia cua
cac bén lién quan
Pénh gia két  Danh gid kién thic dya trén thi | Panh gia ning luc, danh gia lién tuc.
qua cubi ky Khuyén khich tu duy phé phan, ly
luan, phan bién va hanh dong
Moi truong | C6 dinh, phu thudc nhiéu vao | Linh hoat, mo rong
hoc tap trach nhiém nguoi thay
Két qua Tri thirc cua nguoi hoc Kha ning g dung trong thuc tién
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Pao tao theo OBE 1a mot qua trinh gido duc duoc danh gia va cai tién lién tuc (Hinh

1.

Dilu ra ‘

Tim nhin/ Sir
mang

A
\

Truong dai

g
&
£
E A ==
e :g* \
-~ o
L3 Néi dung v ciu triic Dinhghi
= * ;
‘s .§ Cuiin diura > dlu“gm -
.-g chuong trinh * A
E K& hogch & Thye hign khéa hoe ;
Couindho s Y| Dcoon; Poongphipdy: | {1 OW5!
Al Hogt dinghoc; Cong cu kinh gt

Hinh 1: M6 hinh dao tao dua trén chuan diu ra OBE (Nguon: AUN-QOA at
program)
II. Nguyén Iy nhit quan dua trén chuin dau ra

Trong md hinh gido duc OBE, vi¢c xac dinh cac CPR, xay dung chuong trinh dao tao
va td chirc thyc hién qua trinh dao tao cAn dam bao nguyén tic kién tao nhit quan
(Constructive Alignment, Biggs, 1999) trong d6 cac CPDR déng vai tro trung tam ctia moi
hoat dong dao tao theo so do sau: sinh vién tham gia vao qua trinh kién tao (constructive)
tri thirc thong qua cac hoat dong hoc tip cuia minh; hoat dong giang day, hoc tap va kiém
tra d4nh gia cAn duoc so sanh (alignment) nhat quan véi nhau trong viéc dam bao danh gia
duoc CBR cua hoc phﬁn.

Chuan dau ra

Nhat quan
(Constructive
alignment)
Phuong phap Phuong phap
day va hoc kiém tra danh gia

Hinh 2: Nguyén ly nhit quan trong xdy dung chuin dau ra
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I1I. Pinh gia két qua hoc tip theo chuin diu ra

% Qua trinh t6 chirc dao tao cac mon hoc trong chuong trinh dio tao theo CDR bao

gom cac budc chinh nhu sau:

1. Xac dinh két qua hoc tap mong doi dudi dang cac “chuan” dau ra cua hoc phén,

ctia bai hoc (dimg tir phia ngudi hoc, xa hoi) va dién dat no sir dung cac dong tir
hanh dong thich hop.

Thiét ké cac hoat dong day hoc pht hop nham giup sinh vién dat dugc CPR
(gidng day, huéng dan, hd trg, phan hoi,...)

Thiét ké cac cong cy danh gia muc do dat duwgc CDR cua nguodi hoc (cau hoi
ngén, bai kiém tra, bai tap dya trén van dé, tiéu luan, bao cao nhoém va thuyét

trinh, bai thu hoach, hd so ning luc, bai thi, phiéu danh gid, phiéu diéu tra, ...)

4. St dung cac két qua nay dé cai tién viéc giang day va kiém tra danh gia

Trong d6, kiém tra - danh gia 13 hoat dong do luong danh gia két qua hoc tap cua

nguoi hoc bang cach sir dung cadc phuong phap va cong cu cu thé nham muc dich cai tién

chuong trinh hoc va qua trinh hoc tap cua ngudi hoc.

¢ Y nghia cua kiém tra - danh gia nham:

Déi v6i ngudi hoc: giup ngudi hoc tu diéu chinh qué trinh hoc tip cua minh.
Déi véi gido vién: gitp gido vién diéu chinh qua trinh day hoc cho phu hop.
Dbi v6i can bo quan 1y gido duc: cung cip thong tin dé danh gia chat luong dao
tao cuia nha trudng va ¢ cin ctr dé dua ra cac bién phap cai tién, ning cao chat

luong gido duc, dao tao.

Nhu viy, ciing v6i hoat dong giang day, hoat dong kiém tra danh gia c6 y nghia vo cing

quan trong trong viéc nang cao chat lugng dao tao cua cac truong dai hoc.

% Céac loai hinh thirc kiém tra — danh gia

Xét theo muyc dich va thoi diém danh gia c6 thé chia thanh danh gid qua trinh, danh

gia cudi ky va danh gia qua hd so. Xét theo phuong thire danh gia c6 thé chia thanh danh

gia tryc tiép (nhu kiém tra miéng, bai kiém tra giira ki, 1am tiéu luan, thuyét trinh, bai tap

nhom, thiét ké mo hinh, thi két thiic hoc phan, thi van dap, thi thuc hanh, viét bao cao thuc

tap,...) va gian tiép (nhu danh gia tinh chuyén can, phat biéu, thai do, y thirc hoc tap, sy

tién bo trong hoc tap, cac cudc thi, khao sat). Trong mo hinh OBE, cac phuong phap kiém
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tra danh gid hoc phén duoc st dung nham danh gia muc do dat cac CBR ky vong & nguoi
hoc do vy cac phuong phap kiém tra danh gia theo hudng phat huy tinh tich cuc, chi dong
ctia nguoi hoc, k¥ nang, nang luc, tu duy sang tao ctia ngudi hoc duge chu trong. Két qua
danh gia c6 thé duoc ghi nhan theo diém sé (mark) hodc theo mirc d6 (grade). Pé c6 thé
danh gia dugc muc do dat dugc CDR, trudc hét can xay dung céc ti€u chi va mirc chuan
danh gi4 (task criteria and standards). Céc tiéu chi (criteria) danh gid bao gdm céc kién
thirc, k¥ nang, thai d0 ma ngudi hoc can dat duge. Muc do dat duoc cu thé cia mdi tiéu
chi chinh 1a mtrc chuan (standards) danh gia. Mot trong cac cong cu pho bién dugce sir dung
1a ma tran hodc phiéu danh gi4 - rubric. Ké hoach kiém tra danh gia can cu thé giup nguoi
hoc sap xép va chii dong trong hoc tap. Bén canh dé, cac trudng ciing can ¢6 cong cy giam
sat két qua hoc tap va kiém soat phuong phap danh gia c6 dat chuan dau ra hay khong.

IV. Phwong phap kiém tra danh gia cac hoc phan tai B mon Sinh hoc nhim dat dwoc

chuin diu ra

«* Chuan dau ra cua cac hoc phan do Bo mon Sinh hoc quéan ly

Dé dam bao cac phuong phap kiém tra danh gia phan anh dang két qua hoc tip mong
doi (CPR cua hoc phan), trude hét CBR cua cic hoc phan can dugc xac dinh rd rang voi
cac yéu cau muirc do dat dugc vé kién thirc, k¥ ning, thai do theo thang Bloom theo cac
huéng dan vé viéc xay dung CDR cua Trudng, tir d6 13 co s& cho viée xac dinh chuin dau
ra ctia bai hoc, thiét ké phuong phéap day hoc va kiém tra danh gia. Tuy nhién, qua két qua

ra soat cho thiy, cach viét CDR cua 1 s6 hoc phan con 1 sb bat cip nhu:

- CPR da dugc xac dinh nhung cach dién dat chua rd rang, con st dung cac dong tir
mang tinh chung chung, kha mo hd, chua bam sat thang phan loai Bloom, khé do
ludng va danh gia duoc (nhu ndm dwoe, hiéu dwge, thanh thao trong viéc, cé kién
thirc, ... . Didu nay c6 thé dn dén sinh vién khong xac dinh rd yéu cau cua hoc
phan, gido vién thiét ké cdu hoi danh gia thiéu trong tim. Cau tric chuin dau ra
ctia hoc phan thudong bao gdm: chui thé + déng tir hanh déng + tiéu chudn hodn
thanh + ngi dung + ngir canh, tranh st dung cac dong tur khong do luong, quan
sat, danh gia duoc.

- Trong da s6 hoc phan, yéu cau CDR vé kién thirc, k¥ ning theo thang Bloom dugc
dién dat str dung cac dong tir & muc 1 (liét ké, néu dinh nghia, goi tén, ...); mirc 2
(phan logi, so sanh, cho vi du, gidi thich, trinh bay, tom tat, phan loai, ...); muc 3

(phan loai, van dung, minh hoa, chon lya duoc, gidi thich, vé so do6 minh hoa, phdn
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biét, ... (mitc 3). Tuy nhién, cac mic chudn yéu cau khac nhu nhdn xét, binh ludn,
nhdn dinh, xdy dung quy trinh, thiét ké, dung biéu do (phikc tap), xir Iy s6 liéu (tinh
todn) van chua duoc dé cap nhiéu.

- Céac muc do yéu cau Hiéu duoc, Vin dung kién thirc dé, Phan tich dwoc, ... 1a
nhitng yéu cu rong cua cac cép do, c6 thé thay thé béng Chon lwa, Pé xudt, So
sanh, ...

- Nhiéu hoc phan c6 thiét ké ndi dung sinh vién ty tim hiéu, tong hop tai liéu, thuyét
trinh két qua (dugc thé hién 1d DPCCTHP), tuy nhién su twong thich giita phuong
phap kiém tra danh gia tich cuc nay véi cac CPR chua duoc thé hién 6. Vi dy:
néu trong phan danh gia c6 ndi dung thuyét trinh, thi phan két qua mong doi nén

c6 yéu cau tong hop — tém tdt dwoc tdi liéu.

Nguyén nhan cta nhitng thiéu sot trén mot phan 1a do mot sé giang vién chua dugc
tap hudn, hodc tap huin chua nhiéu vé cach viét CDR va phuong phap danh gia két qua
hoc tip dua trén thang Bloom. Bén canh d6, nhiéu gido vién gip nhiéu khé khin trong viée
x4c dinh cdc mirc chuin theo thang Bloom danh cho nganh Sinh hoc, dac biét 1a cac yéu

cau voi 16p thue hanh.

X ong tac kiém tra, danh gia cac hoc phan cia Bo mon Sinh hoc
% C tac kiém tra, danh h h B Sinh h

Viéc kiém tra, danh gia cac hoc phﬁn cua BO mon Sinh hoc duogc thuc hién theo cac
Quy dinh cua Nha treong vé danh gia hoc phan (Quy dinh danh gia hoc phan ban hanh
kém theo Quyét dinh 631/QDNT ngay 23.5.2018). Tuy theo muc tiéu, chuan déu ra, tinh
chat ctia hoc phan, dic diém cua 16p hoc, nganh hoc, giang vién phu trach hoc phan dé xuat
cac hinh thirc kiém tra/danh gia qua trinh va thi két thic hoc phan. Phuong phap kiém tra
danh gia di v6i mdi hoc phan sau d6 dugc théng nhat boi cac to chuyén mon ciia B6 mén,
duoc Truéng Bo mon phé duyét va dugc ghi rd trong DPCCTHP. Di v6i cac hoc phan do
Bo6 mén Sinh hoc quan 1y, hinh thirc danh gia cudi ky gom 2 dang chinh bao gdm tric
nghiém két hop vai tu luan (50%) va tu luan (40%). Trong khi d6, danh gia qua trinh dugc
da dang hoa boi nhiéu cach thirc khac nhau tiy theo tirng mén hoc va ting thay co: dang
trac nghiém-cau hoi ngan chiém da sb (45%), cac hinh thirc khac phan bd déu 5% cho mdi
t6 hop kiém tra-danh gia (Hinh 3). D4i voi cac hoc phan thyc hanh, danh gia qua trinh tap
trung vao cac ky nang, thao tac, bai bio cdo va hinh thirc thi cudi ky cha yéu la van dap.
Mot s6 Dé cuong chi tiét hoc phan ghi chua 16 hinh thire thi/danh gia qua trinh. Ngoai ra,

cac hinh thirc danh gia gian tiép khac ciing dugc sir dung nhu dénh gia tinh chuyén can,
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mirc 46 tham gia cac hoat dong trén 16p va hoat dong nhom. Viée st dung t6 hop nhiéu
hinh thirc danh gia khac nhau gitp sinh vién thé hién day dii cac nang lyc khac nhau cia
ban than. K& hoach kiém tra danh gia ciing dugc cong bé r6 rang, thong bao t6i sinh vién
ngay trong budi hoc dau tién dé nguoi hoc nam duoc, chu dong xay dung ké hoach hoc

tap.

Chua ghi ré
10%

Ki€émtra ngin
5%

Bai tdp nhéom
B3o cdo nhém
5%

Vigt + Lam vigc [—_
nhém
5% L

Trac nghiém+ Cau
hdingén

3 . NG 3 I T
Tracnghiém (RIS st ot )
. . WER o R Sy C
Bdo cdo, TP TN
Thao luadn nhém \i2
5%

v a3 5

Tric
nghiém-tw
luan két hop
50%

Tréc nghiém + Ty
ludn + Thuyét trinh

Tiéuluan + Viét

5% Tw ludn + Trac

nghiém
5%

(@) (b)
Hinh 3: Cac hinh thirc danh gia cudi ky (a) va danh gia qua trinh (b) ciia cac
hoc phan ly thuyét tai B6 mon Sinh Hoc (Hoc ky 1, niim hoc 2019-2020)

Viét + thuyét trinh
5%

Dé dam bao cac phuong phap kiém tra danh gia dat dugce cac CDR cac bai danh gia
qua trinh va bai thi két thuc hoc phan duoc thiét ké nham danh gia cac két qua hoc tap
mong doi twong tmg véi cac CPR cua hoc phan va duoc ghi rd trong DPCCTHP. Mdi hoc
phan dugc thiét ké dam bao it nhat 1 bai kiém tra/d4nh gia trén 1 tin chi. Tuy nhién cac
huéng dan dbi voi cac hoat dong kiém tra danh gia ndy con kha so sai va nén duoc chi tiét
hon. Cac bai kiém tra danh gi4, thi theo hinh thirc cau hoi ngén, tric nghiém, dién tir va ty
luan déu c6 dap an voi thang diém chi tiét. Két qua danh gia qua trinh dugc cong khai, va
phan héi cho sinh vién ngay trong qué trinh hoc. Dé thi v6i dap an va thang diém duoc luu
trong tai bai thi tai B6 mon cho t6i khi két thiic khoa hoc theo quy dinh. Tuy nhién, dbi voi
cac bai danh gia qua trinh, gido vién ty luu trit dap 4n v6i thang diém do nha truong khong

quy dinh cu thé vé viéc nay. Céc hinh thirc danh gia khac nhu thuyét trinh va bao co nhom,
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lam bai tap nhom dugc sir dung trong nhiéu hoc phan, tuy nhién hau hét cac gido vién chua
str dung cc ma tran (mapping) hodc cac phiéu danh gia (rubric) trong danh két qua hoc tap
ctia sinh vién hodc c6 st dung nhung chua chi ra hodc chua c6 huéng dan do rang trong
DCCTHP. Pé thi két thuc hoc phan dugc thiét ké miu chung ctia Trudng voi s lugng ciu
hoi thi phi hop véi thoi lugng ctia mdi hoc phan. Cac cau hoi thi duoc thiét ké theo cac
cap do can dat duoc cua thang Bloom va twong (mg véi chuan dau ra ctia hoc phan ma sinh
vién can dat vé vé kién thirc, k¥ nang, thai do. Cu thé, ddi véi dé thi tu luan dong, sb cau
hoi tai hién thong tin chiém khong qua 30%, con lai yéu cau van dung thong tin va tu duy
phan tich logic. Ddi véi dé thi ty ludn ma, tat ca cac cau hoi déu yéu cau van dung thong
tin va tu duy phan tich logic. Cubi mdi hoc ky cac dé thi duoc tip hop theo B6 mon va giri
vé Phong PBCL dé danh gia mirc do phu hop véi yéu cau can dat duoc cia chuan dau ra.
Tir ndm 2018, cudi mdi hoc ky Bo mén td chirc dénh gia cong tac ra dé thi va danh gia két
qua thi ddi véi cac hoc phan, tap trung trude hét vao cac hoc phan dai cuong hodc co s
nganh c6 s6 lwong sinh vién déng nhu Sinh hoc dai cwong, Vi sinh vat thuc pham. Két qua
thong ké chénh 1éch gitta diém danh gia qu4 trinh va diém thi két thuc hoc phan ciing duoc
cac phong chirc niang tong két, va duoc cac gido vién tu thdng ké dé kip thoi diéu chinh
phuong phap kiém tra danh gia cho pht hop. Dé dam bao tinh cong bang, khach quan, va
cong tac danh gia dat CDR, tir nim hoc 2017, Bo mén tién hanh xay dung cac Ngan hang
dé thi theo chi trvong chung ciia Nha Trudng (Thong bao sé 682/TB-DHNT ngay
24/11/2017 vé K& hoach phat trién NHDT GDDC). Hién Bd mén ¢6 2 ngan hang dé thi da
duoc xay dung 1a Ngan hang dé thi Sinh hoc dai cuong (nghiém thu va dua vao sir dung tir
HKII NH 2018-2019), Ngan hang dé thi Vi sinh vat thuc phdm (4p dung thi thir HKI 2019-
2020 va du kién nghiém thu dé chinh thirc dwa vao st dung HKII 2019-2020). Qué trinh
xay dung cac Ngan hang dé& duoc thuc hién theo Quy dinh chung cua Trudng trong do
Khung ma trdn Ngdn hang dé thi duoc thiét 1ap dé dam bao sb lugng cac ciu hoi thi twong
thich v6i ndi dung giang day, mirc d6 kho trong cac cau hoi cua dé thi dam bao theo céc
yéu cau CDR cuia hoc phan. Ddi véi cac hoc phan c6 nhiéu gido vién cing tham gia giang
day, b0 mon t6 chuc thi dé chung nhu céc hoc phﬁn Sinh hoc dai cuong, Vi sinh vat hoc
thuc pham, Hoa sinh hoc thuc pham. Pé thi duoc bdc tir Ngan hang dé hoic do to6 GV
chuyén mon cung xay dung. Cudi mdi hoc ky Nha truong ciing to chirc 13y ¥ kién khao sat
cua nguoi hoc va gui dén TBM va cac GV. Trén co s6 nay, cudi nim hoc Bd mon to chirc
hop danh gia cong tac giang day cua cac GV nham kip thoi diéu chinh dé cong tac giang
day t6t hon. Hang nam Nha truong (Phong CTSV, Trung tim QHDN va HJ tro sinh vién
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thuc hién) to chuc 1ay ¥ kién cac bén lién quan. Két qua phan hoi tir cac bén lién quan st

dung nguoi hoc sau khi tot nghi€p va cac cuu sinh vién dugce st dung dé ra soat dieu chinh

CDBR cua CTDT ciing nhur phuong phép kiém tra, danh gia hoc phan cua giang vién.

%+ Cac giai phap dé xuat

Twr cac thyce té trén, dé dam bao cong tac ki€m tra danh gia cac hoc phan cia B6 mon

Sinh hoc phan anh ding va dat duoc chudn dau ra cta cac hoc phan tir d6 gop phan dam

bao CDR cua CTDT, ching t61 dua ra mot s6 giai phap dé xuat nhu sau:

STT

Thuc té

Giai phap dé xuat

1

Céc yéu cau mirc d6 dat duoc
trong CPR ctia 1 s6 hoc phan
chua rd rang, khé quan sat hoac
do luong, danh gid dugc hodc

con ¢ muc do thap

Tang cudng t6 chic tip huan vé cach viét
CPR theo ting khdi nganh, cac hoat dong
trao doi kinh nghiém, tdp huin dé nang cao
nang lyc doi ngii trong viéc lya chon to hop
cac phuong phap kiém tra danh gia phu hop,
dé do luong mirc d§ dat dugce cac CPR cua
HP hodc cua mot hoat hoat dong hoc tap cu
thé.

B0 moén ra soat lai cac CBR cua cac hoc
phan, xay dung cac yéu cau vé cac mirc dd
dat dwge CDR trong nganh Sinh hoc dbi
v6i hoc phan 1y thuyét va thuc hanh.

Nhiéu hoat dong danh gia
(thuyét trinh, bai tip nhom, bao
cdo nhom,...) chua c6 cong cu
danh gid mac do thuc hién cua
ngudi hoc, hodc da c6 nhung
chua dugc hudng dan cu thé
trong PCCTHP

GV thiét ké cac hoat dong kiém tra danh
gid va di kém la cac cong cu danh gid nhu
(dap an voi thang diém, cac ma tran, phiéu
danh gia, phiéu theo ddi, ...) can duogc ghi
1d va hudng dan trong DPCCTHP (4p dung
tur HKII)

Dép an thi chua dugc cong khai

té1 nguoi hoc

Cong khai dap an thi, ma tran, phiéu danh
gi4 (rubric) dé tao diéu kién cho sinh vién
tu danh giad két qua hoc tap va thuan loi

trong phan hoi, phtc khao
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B mon cé 2 hoc phan c6 Ngan | Xay dung 16 trinh dé tién t&i tat ca cac hoc
hang dé thi va 3 hoc phan t6 | phan dai cuong va co s& nganh déu co
chtrc thi dé chung Ngén hang dé thi.

Phan tich d& thi mdi chi do | Cudi hoc ky, Bo méon té chuc danh gia,
phong PBCL thyc hién. Phan | phan tich cac dé thi va két qua thi cua tat
tich két qua thi ciia BM mdi chi | ca cac hoc phan.

tap trung vao hoc phin co s&

nganh la Sinh hoc dai cuong.
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Theo dbi, giam sat qua trinh hoc tap va cac hoat dong tw van, ho tro’ nguoi hoc
ddi v&i sinh vién nganh Cong nghé sinh hoc

Nguyén Thj Thanh Héi, Nguyén Thi Chinh

Tém tit: Trong xu hwéng dao tao hién nay, da sé cdc truong dai hoc déu chuyén tir hinh
thire ddo tao nién ché sang dao tao tin chi. Hinh thuc dao tao tin chi yéu cau tinh tu hoc
hoi cua nguoi hoc nhiéu hon. Vi vay, viéc theo doi su tién bo cua sinh vién trong hoc tdp,
hé tro va tw van kip thoi cho sinh vién vé cing can thiét. Ngay tie khi méi vao trieong, sinh
vién nganh Cong nghé sinh hoc- truong DPai hoc Nha Trang luon duoc hoc tap trong moi
truong 16t véi hé théng giam sat, theo doi sw tién bo trong hoc tdp chat che, su hé tro va
tw van twong doi phit hop tir Vién CNSH va cdc Phong ban, Trung tam. Ty 1é sinh vién
nganh CNSH tét nghiép tirng ndm hoc on dinh trong khodng 50 — 70%. Ty 1é sinh vién b6
hoc hoac bi buoc thoi hoc giam tur 0,82% nam 2016 xuéng con 0,52% nam 2018. Bén canh
dé, Nha truong da thiét lgp nhiéu kénh théng tin tw van da dang tir 36 givip cdi thién viéc
hoc tdp va tang ty 1é c6 viéc lam cia sinh vién. Moi ndm ¢é tie 10-15 chwong trinh tie vdn
huéng nghiép, hé tro viéc lam cho sinh vién. Ngodi ra, Vién CNSH két hop cic Phong,
Trung tdm ho tro' t6 chirc xét khen thuéng va cdp hoc bong khuyén hoc cho sinh vién cé
thanh tich hoc tap gidi-rén luyén tot va SV nghéo vieot khé tir quy khuyén hoc ciia Vién do
doanh nghiép va CSV tdi tro tir 10 — 20 sudt/ném.

1. Viéc theo dbi, gidm sat qua trinh hoc tap cua sinh vién nganh Cong nghé¢ sinh hoc
(CNSH)

Pé theo doi, giam sat sy tién bd trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap, khdi
luong hoc tap cuia nguoi hoc, bén canh viée tuan thua hé théng cac van ban phép 1y ctia Bo
GD&DT va cac Bo - Nganh lién quan, Nha trudng c6 hé thong giam sat phu hop tir hé
thdng van ban phap 1y nhu Quy ché dao tao theo hé théng TC[1], Quy ché cong tac sinh
vién[2] dén cac co so vat chit chuyén dung nhu phan mém dao tao, hé thong quan 1y dao
tao cua Truong'[3], cung vdi cac phong ban chirc nang nhu Phong dao tao, Phong cong tac

chinh tri va sinh vién (CTCT&SV), trung tdm quan hé doanh nghiép va hd trg sinh vién,

'http://daotao.ntu.edu.vn/default.do (cii),https://sinhvien.ntu.edu.vn (PM méi cho SV),https://qldt.ntu.edu.vn/ (PM
méi cho CBVC)
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Doan thanh nién, Hoi sinh vién, di ngli giang vién, ¢b van hoc tap (CVHT), ban can su
16p,...

Chuong trinh hoc dugc phan bo trong 8 hoc ky, trung binh mdi hoc ky ngudi hoc hoc
19 tin chi nham dam bao ngudi c¢6 hoc luc trung binh hoan thanh chwong trinh ddo tao
(CTDT) dung han. Khéi lwong hoc tip va chuan déu ra (CBR) cua CTDT dugc Truong
quy dinh trong vin ban quy dinh va quyét dinh vé CTDT duoc phé duyét, trong d6 quy
dinh rd khoi lugng hoc tap, co s& danh gia ngudi hoc [4].

Sau mdi hoc ky, nhitng SV ¢6 két qua hoc tap yéu kém s& dugc Nha truong canh bao
két qua hoc tdp dén SV va phu huynh dé nguoi hoc va gia dinh kip thoi chan chinh, giup
SV tap trung hoc tap t6t hon & cac hoc ky tiép theo|5].

Két qua rén luyén ctia SV duoc danh gia sau mdi hoc ky v6i quy trinh va cac tiéu chi
danh gia rat rd rang va chit ché. Nguoi hoc ty danh gid, sau d6 s& dén BCS 16p, CVHT,
xéac nhan cua Khoa va budc cudi cung 1a cong khai két qua danh gia &én SV dé nhan phan
héi trude khi Phong CTCT&SV chinh thirc nhip két qua vao phdn mém quan 1y dao tao
[6].

Lich hoc SV duoc b tri tir thir 2 dén thir 6 hang tudn, Thir 7 danh cho giang vién day
bu, hudng dan hoc tap va b tri 2 tiét dé sinh vién td chirc cac hoat dong: Ssinh hoat tap
thé; hoat dong Poan thanh nién, Hoi sinh vién; gip C6 van hoc tap hodc giang vién giang
day hoc phan [1].Bén canh d6, CVHT c6 thé theo ddi két qua hoc tip (KQHT) va rén luyén
SV cua 16p tai https://gldt.ntu.edu.vn. CVHT va BCS 16p c6 trach nhi¢m ndm tinh hinh SV

dén 16p, vang hoc, bo hoc va bao cdo véi Vién danh sach SV thudng xuyén ving hoc, bé hoc

thong qua cac bao cao thang [7]. P61 ngli chuyén vién cia TTQHDN&HTSV duoc phan
cong theo dbi tinh hinh chuyén can ciia SV va dua vao bao co dinh ky hang thang, hoc ky
va ndm hoc ctuia Truong do Phong CTCT&SV dam nhan [8]. Nho do, Nha trudong va Vién
nim bt kip thoi tinh hinh SV véng hoc, bo hoc dé c6 cac giai phap hd tro SV kip thoi.

Ngoai ra Vién con t6 chue cau lac bo Tiéng Anh nhim hd tro ning luc tiéng anh cho
sinh vién trong Vién. Cau lac bo c6 sy hd trg clia cac giang vién trong Vién va hoat dong
hang tuan[8]. Bdi véi SV yéu kém s& bj khéng ché s6 TC tdi da dang ky hoc trong hoc ky
theo quy ché dao tao TC ctia Truong [1].

Két qua hoc tap va rén luyén cta SV thudng xuyén dugc cip nhat 1én hé théng quan

1y dao tao cua Truong — day 1a noi ma cac don vi chirc nang, khoa, GV, CVHT, SV va phu
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huynh déu c6 thé truy capvoi ma s SV dé giam sat su tién bo trong hoc tip va rén luyén,

két qua hoc tap, khdi lugng hoc tap cia nguoi hoc.

Diém manh ciia viéc theo doi, gidm sdt qud trinh hoc tdp ciia sinh vién nganh Céong
nghé sinh hoc (CNSH):

Hé théng giam sat, kiém tra, danh gia KQHT, rén luyén cua ngudi hoc dugc thuc
hién dudi nhiéu hinh thic khac nhau giap GV, CVHT theo déi su tién bo trong hoc tap va
rén luyén ctia SV. Ngoai ra, Nha trudng t6 chire cac 16p hoc tap huan vé cach sir dung phan
mém quan 1y hoc tap cho sinh vién cling nhu phan mém quan 1y sinh vién cho cic giang
vién va céac bd phan lién quan. H¢ théng giam sat, kiém tra, danh gia két qua hoc tap, rén
luyén ctia ngudi hoc duge thuc hién dudi nhiéu hinh thire khac nhau giup giang vién, cb
vén hoc tap nam bit kip thoi sy tién bod trong hoc tap va rén luyén ctia nguoi hoc

Viéc kiém tra, danh gia két qua hoc tap, rén luyén ctia ngudi hoc dugc thuc hién
nhiéu lan dudi nhiéu hinh thtre khac nhau, gitp giang vién, c¢6 van hoc tdp ndm bit kip thoi
su tién bo trong hoc tap va rén luyén ctia ngudi hoc. Ty I¢ sinh vién nganh CNSH dugc

Phong CTSV théng ké 5 ndm gan ddy duoc thé hién trong bang 1.
Bang 1. Ty 1¢ sinh vién nganh CNSH tot nghi¢p ding han trong 5 nim gan day

Nim hoc S6 SV dau vao S6 SV tot nghi¢p Ty 18 %
dung han
2014 —2015 66 40 60,61
20152016 72 46 63,89
2016 —2017 148 80 54,05
2017 -2018 85 66 77,65
2018 —2019 82 46 56,10

Qua bang s6 liéu trén, ty 1& SV nganh CNSH t6t nghiép qua timg nam hoc luén 6n
dinh trong khoang 50 — 70%. Piéu nay cho thiy viéc phan bd cac mén hoc trong chuong
trinh 1a twong d6i hop 1y va mot sinh vién c6 hoc lyc trung binh van ¢ thé hoan thanh
chuong trinh ddo tao. Nam hoc 2017-2018, ty 1& SV tét nghiép dting han 1377,65%, nim
hoc 2018-2019, ty 18 nay 1a 56,10%. Piéu nay duoc 1y giai do c6 mot sd luong sinh vién

chua tot nghiép diing tién 6 do chura hoan thanh chuin dau ra: chimg chi gido duc thé chat,
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chtng chi qudc phong va mét sb sinh vién bao luu do ¢6 hoan canh gia dinh khé khian. Nha
truong da giri email dén timg SV chua tot nghiép dé nhic nhd, Vién ciing ndm dugc thong
tin nay thong qua cac dot cong van du kién xét t6t nghiép cia trudng. Cac CVHT ciing
truc tiép gip gd cac em sinh vién ndy va dong vién, hd trg cac em cb gang hoan thanh cac

chuan dau ra dé tot nghiép trong thoi gian sém nhat.

Bén canh d6, ty 18 sinh vién tot nghiép tré hon so véi thoi gian yéu cau van con kha
cao, trén 30% nguyén nhan co thé 1a do c6 mot sé moén hoc kho, cac em phan 16n 14 sinh
vién ¢ tinh, phdi [am thém dé trang trai cudc séng. Vién CNSHMT va Truong thuc hién
nghiém tuc va triét dé viéc hoc theo hoc ché tin chi gitp sinh vién linh hoat lya chon cac
mén hoc dé dam bao hoc dang tién do hodc hoc vuot trude thoi han. Ngoaira, Vién va Nha
truong con xay dung thém cac mon hoc twong duong dé gitp sinh vién co thé linh hoat

chon lya cho qua trinh hoc tap cua minh [9].

Ty 1é sinh vién bo hoc hodc bi budc thdi hoc ngay cang giam (Bang 2). Pau mbi hoc
ky, Vién CNSH va nha truong 1€n danh sach canh bao, danh sach sinh vién dugc phép dang
ky mén hoc va cong bd cong khai trén website ctiia phong CTCT&SV, giri vé Vién thong
b4o dén sinh vién. Diéu nay cho thdy Vién CNSH va nha trudng quan tim dén viéc hoc
cling nhu sy tién bo cua sinh vién. Cac sinh vién bj budc thdi hoc phﬁn 16n 1a do cac em
dinh huéng nghé nghiép ban dau khong tot nén cam thay chan nan khi di vao chuong trinh.
Cac em hoc luc yéu khi thoi hoc s€ dugc xem xét cho hoc bac hoc cao déng hoac hoc hinh
thirc khong chinh quy[1]. Qua d6, cho thay ty 1¢ thi dau la thoa dang va ty 1¢ thoi hoc 1a

chép nhan duoc.

Biang 2. Thong ké ty 1¢ sinh vién nganh CNSH budc thdi hoc, x6a tén

Nam 2016 | 2017 2018

Budc thoi hoc(%) 0,82 0 0,52

Xoa tén vi bd hoc dai ngay
(%) 4,58 2,70 3,29

Nhirng vin dé con ton tai

Mic du nha trudng giam sat ty 16 SV tdt nghiép bang quyét dinh va danh sach SV
tétnghiép hang nim, nhung nha trudong chwa c6 mot hé thong cap nhat Iy do SV théi hoc
motcach hi€u qua: théi hoc vi khong hing tha, vi cé dinh hudng hoc trudong khac, nganh
khac...trén co s¢ d6 c6 nhiing tiéu chi lya chon SV phu hop ngay tir khi tuyén sinh.
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Sinh vién c6 xu huéng yéu thich di lam thém kiém tién hon di hoc dan dén khong tap

trung vao viéc hoc, két qua hoc tap sa stt.

Co6 mdt s6 sinh vién nam nhat khi hoc mot thoi gian cam théy kho thich nghi hoac
thiy nganh CNSH khong phit hop nén xin chuyén nganh [10] do d6 anh hudng khach quan

t6i ty 1é sinh vién t6t nghiép dung han.
K& hoach hanh dong

Trong nam hoc 2018-2019, Nha trudng tién hanh bd sung chic ning giam sat su
tién bo ctia nguoi hoc trén hé théng quan 1y dao tao ciia Truong. Tiép tuc hoan thién theo
hudng cai tién khong ngimg va cdp nhat cac quy dinh cia Bo GD&PT dam bao phu hop

vé6i thong 18 qubc té. .

2. Céc hoat ddng tw van hoc tap, hd tro sinh vién nganh CNSH giiip cai thién viéc
hoc tap va ty 1€ c6 viéc lam

Nha trudng da thiét 1ap nhiéu kénh thong tin tu vin da dang tir d6 giup cai thién viée
hoc tap va ting ty 1& ¢ viéc 1am cua nguoi hoc. Qua cac kénh thong tin, tu van, SVcd thé
tiép can, hiéu biét day du cac yéu cau, ndi dung chuong trinh dio tao, nganh nghé dao tao,
c6 tu twong dao dic, chinh tri ding din, c6 ki ning mém phu hop dé sin sang tham gia thi

truong lao dong sau khi tot nghiép khoa hoc.

Ngay budi dadu nhap hoc, Nha Trudng phat “Sé tay SV”[11] toi timg sinh vién khoa
méi va to chire tuén sinh hoat cong dan [12] dé cung cép cho SV vé muc tiéu, CTDT, diéu
kién du thi két thac HP, diéu kién tbt nghié¢p, ké hoach nim hoc, Quy ché Pao tao, Quy
ché danh gia két qua rén luyén, Quy ché cong tic SV, huéng dan nguoi hoc ngudn tra cliru
thong tin, cac cau hodi thuong gip va cac van ban lién quan khac,...Nguodi hoc nhan dugc
day du thong tin tu van, hd tro hoc tip ngay tir ngdy dau nhap hoc [13]. Hang nim, Nha
truong déu to chie cac budi dbi thoai voi sinh vién nhim tu van, giai quyét cac thic mic
cua sinh vién trong qué trinh hoc tap.

Trén trang web Trudng DH Nha Trang; Vién CNSH va MT c6 day du cac dit liéu vé
CTDT, chuin diu ra cta timg chuyén nganh, tirng bac hoc; Dé cuong HP va Bé cuong chi
tiét HP; quy ché, quy dinh, cac van ban hudng din vé quy ché dao tao; cac quy dinh, quy
trinh kiém tra danh gia HP; ké hoach hoc tap tung HP, tirng ky, ndm hoc va toan khoa hoc...
[14].
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Hoat dong quan 1y, tu van cu thé do Phong CTSV dam nhiém. Phong CTCTSV duoc
thanh 1ap [15] véi chic niang quan 1y HSSV, nam bat dién bién tu tudng cua sinh vién,
tuyén truyén gido duc chinh tri, tu tudng; theo ddi cac cong viéc quan 1y sinh vién nhu: ché
do chinh sach, hoc béng, khen thuong, thuc hién thuyén chuyén sinh vién, budc thoéi hoc,
tao diéu kién thuén lgi cho sinh vién hoc tap, NCKH, tu dudng rén luyén dao duc, luyén
tap TDTT, va cac hoat dong xa hoi [16]. Tat ca 100% sinh vién da dugc tu van cac hoat
dong sinh vién thong qua hoat dong truc tiép cua can by Phong CTCTSV, GVCV, BCS
16p. Cac Danh sach canh bao, xo6a tén, budc thoi hoc, dirng hoc dugce thong bao dén Khoa,
Vién; GVCV, gia dinh sinh vién va sinh vién [5]. Qua do, sinh vién va gia dinh duoc tu

van, giai quyét trong tirng truong hop cu thé.

Két hop véi hoat dong ciia Phong CTSV, hing thang Vién CNSH t6 chirc budi chio
co sinh vién véi ndi dung danh gia cac hoat dong vé cong tac SV trong thang va du kién
cong tac thang sau; thong tin nhanh vé nhitng hoat dong ctia Vién, nim bat tim tu nguyén
vong cua SV dé kip thoi dé xuét bién phap giai quyét; cac hoat dong trao hoc bong hd trg
sinh vién cac khoa hoc tiéng Anh,... [17]. Cong tac ¢ van hoc tap cac lop do GVCV dam
nhiém duoc td chire sinh hoat 2 tuan/lan dé danh gia hoat dong va trién khai cac cong viéc
hoc tap, rén luyén cua thanh vién trong 16p, ddng thoi dua ra giai phap khen thuong hd tro
kip thoi SV hoc tdt, rén luyén t6t [18]. Pau ndm hoc, Vién CNSH t6 chirc hoi nghi Hoc tdt
nham dua ra cac phuong phap hoc tap, rén luyén phu hop, cach t6 chire thoi gian biéu hop
1y cho hoat dong hoc tip va rén luyén ciing nhu tu van cac ki ning mém cho sinh vién nang

cao kha nang hoc tap va kha nang co vi¢c lam sau ra truong [19].

V& hoat dong ngoai khoa ciing di dugc Truong quan tim. Trung tim Tu van HO tro
Sinh vién trudng Pai hoc Nha Trang duoc thanh 14p trén co sé nang cap T6 Tu van & Hb
trg Sinh vién thudc Phong Cong tac Sinh vién [20]. Ngay 07/02/2018 Trung tim duoc dbi
tén thanh Trung tim Quan hé Doanh nghiép va Hd tro Sinh vién theo Quyét dinh sé 104
cia Hiéu truong Truong Pai hoc Nha Trang [21]. Trung tdm c6 chirc ning hd tro sinh vién
tham gia hoat dong hop tac dao tao hudng nghiép theo nhu ciu doanh nghiép; hoat dong
hd tro phat trién nghé nghiép, boi dudng k¥ ning mém cho sinh vién; Lién hé két ndi giira
Nha trudng voi cac don vi st dung lao dong nham hd tro viéc 1am, thuc tap cho sinh vién.
Pong thoi két ndi v6i cac doanh nghiép, cyu sinh vién; phéi hop véi cac don vi trong
Truong t chirc cac hoat dong giao luu, gidi thiu viée lam, bd sung kién thirc thuc té, k¥

nang nghiép vu can thiét dap tng nhu cau ciia doanh nghiép, nha tuyén dung ddi véi sinh
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vién. Phéi hop véi phong Cong tac Chinh tri va Sinh vién, cac khoa, vién va Hdi cyu sinh
vién trién khai cac hoat dong trao doi kinh nghiém nghé nghiép, gisi thiéu cac nganh nghé;
xay dung va khai thac dir liéu cac ca nhan, tap thé cyu sinh vién thanh dat va dit liéu tir cac
cau lac bo doanh nhan [22]. S6 liéu thong ké cac hoat dong ngoai khoéa do Trung tim quan
hé doanh nghiép va Vién CNSH t6 chirc thé hién trén bang 01.

Bang 3. Thong ké cac hoat déng ngoai khéa ciia Trung tim H$ tro sinh vién va
Vién CNSHMT t6 chirc

Trung tim Hb trg sinh vién Vién CNSHMT t6 chic
Nam hoc S6 chwong S6 chwong S6 chwong S6 chuwong
trinh boi trinh hoat trinh boi trinh hoat
dwong ki ning | dong hwong | dwong ki nang | dong hudng
mém nghiép mém nghiép
2017-2018 10 13 1 tuan/ lan 2
(CLB tiéng
Anh)
2018-2019 11 23 1 tuan/ lan 5
(CLB tiéng
Anh)

Céc chuong trinh boi dudng ki ning mém va cic hoat dong hudng nghiép cho sinh
vién kha da dang va duoc thong bao rong rii trén website Truong, bao gom Rén luyén ki
nang séng, ki nang nghi€p vu van phong, hoat dong ddi mai — sang tao, cac cau lac bJg...;
Céc hoat dong hudng nghiép cho sinh vién bao gdm: t6 chtrc ngay hoi viéc 1am, dinh hudng
nghé nghiép, co héi thuc tap, tu van viéc lam, chuong trinh thyuc tép tai nguén, tham quan
co s& san xuét...(bang 3). S6 hoat dong bdi dudng ki nang mém khong ting nhung s6 hoat
dong hudng nghiép da ting gan gap doi trong nam hoc 2018-2019 so v&i nam hoc trudc.
Tuy nhién cac hoat dong nay chua té chtrc cha trong dén cac chuyén nganh cu thé nhu
nganh Cong nghé sinh hoc va ciing chua dugc danh gia hiéu qua ddi vé6i sinh vién.

Hoat dong ngoai khoéa cling dugc Vién CNSH chu dong td chtrc.Céac budi giao luu
gitta SV v6i CSV thanh dat, doanh nghiép, vién nghién ciru bén ngoai dé tu vén, dinh
huéng nghé nghiép tét hon cho ngudi hoc[23].Day ciing 1a dip SV tiép xuc véi cac nha

tuyén dung nhim chuén bj 6t hon cho céng viéc tuong lai.Sinh vién cic khoa con tham
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gia cac budi giao lwu tham quan cic co s& nganh lién quan nhu Khu bao ton Hon Ba; tham
quan HTX N4m Nha Trang dé tim hiéu vé mot hudng ing dung CNSH trong thyc té. nham
gitip sinh vién tiép can thuc té co lién hé kién thic 1y thuyét va co hdi cong viéc sau khi ra
truong. Bén canh cac hoat dong trén, Vién CNSH con mo cac CLB va cac 16p tap huén ki
ning, tham gia cac nhém nghién ctru do giang vién cta Vién dam nhiém nhu: CLB Tiéng
Anh chuyén nganh, 16p cling cd cac moén hoc co ban... nham tao co hdi cho SV cung cb
kién thirc, boi dudng k¥ ning mém, co hoi tiép xtc va giai quyét cac van dé chuyén mon,
duoc dinh hudng nghé nghiép tdt hon. Céac cudc thi do Vién td chic nhu: Tim hiéu vé
Yersin, M6i truong xanhla cac hoat dong vi cong d@)ng, nang cao y thure cua hoc sinh,sinh
vién. Poan TN, Hoi SV ciing d3 tao ra moi truong giup SV ¢6 nhiéu co hdi phan dau, rén

luyén, dac bié¢t 1a cac hoat dong tinh nguyén vi cong déng va tinh nguyén tai chd [24].

V& hoat dong thi dua, Nha truong thuc hién viéc khen thudng, cép hoc béng cho
nhitng SV ¢6 thanh tich trong hoc tip va rén luyén véi quy hoc bong chiém 8% s hoc phi
nam[25]. Hang nim, Vién CNSH ciing t6 chirc xét khen thudng va cip hoc bong khuyén
hoc cho SV ¢6 thanh tich hoc tip gidi-rén luyén t6t va SV nghéo vuot kho tir quy khuyén
hoc cua Vién do doanh nghiép va CSV tai trg [8]. Viéc nay da lam SV nd luc phfin dau
khong ngimg dé co thé duoc vinh danh va khen thudng, gitip hinh thanh ¥ thirc phan déu
vuon 1én trong cudc sdng, 1a mot pham chat quan trong cho cong viée sau nay.Sé liéu théng

ké hoc bong sinh vién danh cho nganh CNSH duoc thé hién trén bang 4.
Bang 4. S6 liéu thong ké hoc bong sinh vién nganh CNSH

Nam hoc S6 suiat Hoc bong thwong S6 suat Hoc bong khuyén hoc
nién
HK 1 HK 11
2018-2019 18 10 10 sudt (2-3tr/sudt)

1 suét (15tr/suét hoc bong Vallet)

2017-2018 45 16 12 suét (1tr/sudt)
2 suét (2tr/suat thu khoa khoa 60)

10 suét (10tr/ suét hd tro bdo lut cho
gia dinh sv)

2016-2017 40 31 -
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Téng sd hoc bong thudng nién danh cho sinh vién kha gioi dugc phan chia dya trén
ty 18 s6 sinh vién cta nganh. Vi s sinh vién dau vao cta nganh CNSH sut giam trong 3
nam gan day, tir 148 sv (khéa 55) xudng con 22 sv (khoa 60) nén tong sé luong hoc bong
cling giam theo. S6 lugng hoc bong HKI dugce tinh cho 4 khoa dang theo hoc, con HKII
tinh cho 3 khéa (khoa cubi ra trudng).

Ngoai hoc bong thudng nién gianh cho cac SV kha- giodi, hoc bong khuyén hoc ciing
duoc trao cho sinh vién nghéo hiéu hoc do quy khuyén hoc ctia Trudng, Vién va cac doanh
nghiép tai tro nham khuyén khich sinh vién hoc tap tot hon va ciing c¢6 thém kinh phi trang

trai cho qua trinh hoc tap.

Vé cac dich vy hd tro khic ciia Trudng nhu co sd vat chat, méi trudng xa hoi va tim
ly dap ung duoc nhu cdu ngudi hoc. Truong PHNT di xdy dung hé théng giang duong,
PTN, KTX, céc khu tu hoc, cac co s danh cho hoat dong van ngh¢, TDTT tao moi truong
dap tmg twong d6i tot nhu cau hoc tap, sinh hoat ctia SV. Nbi bat trong sb cac co s¢ phuc

vu nhu cau hoc tap, an, &, vui choi cia SV la:

- Nha dn 600 chd, hé théng KTX SV véi stc chira 4.000 chd. Nha trudng ciing c6 khu
vuc KTX danh riéng cho SV va hoc vién quéc té theo hoc tai Truong [3].

-Hé théng thu vién hién dai voi tai nguyén doc ctia Thu vién bao gé)m 15.000 tén tai liéu
chuyén nganh tiéng Viét va tiéng Anh véi khoang 60.000 ban, hon 300 dau bao va tap
chi trong nudc va nude ngoai. Tai nguyén dién tir trén Thu vién sb v6i 10.000 dau sach,
luan van, luan an, bai gidng va cac cong trinh khoa hoc khac[26].

- Hé théng CSVC TDTT gdm mot nha luyén tap da ning, san khau ngoai troi dung biéu
dién van nghé véi st chira 7.000 chd, mot san bong da 16n va hé thdng dudng chay thé
duc. Ngoai ra, Nha trudng con trang bi hé théng tap luyén TDTT duoc lap dit gan Khu
KTX dé thuan lgi cho viée rén luyén stic khoe cua SV [27].

Ngoai cac dich vu hd tro trén, SV con nhan duoc cac hd tro hitu ich khac nhu: hé
thong wifi duoc phi dén cac giang duong va khu ty hoc gitip sinh vién dé& dang truy cip
tim tai liéu hoc tap ciing nhu cap nhat cc thong tin hitu ich can thiét cho qua trinh hoc tip
ctia minh.[28], 1am céc thi tuc vay quy tin dung hoc dudng, goi va nhan tién qua hé théng
ATM tai Trudng hd tro sinh vién an tdm trong hoc tap va rén luyén.

Hién nay, Nha truong va Vién da trién khai 6n dinh cac hoat dong tu van hoc tép,
hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd tro khac dé giup cai thién viéc
hoc tap va kha nang c6 viéc lam ctuia ngudi hoc.
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Diém manh

Nhu vay, Truong DH Nha Trang va Vién CNSH di c6 mot hé thong ddy da dé hd
trg toan dién nguoi hoc tir luc nhap hoc va trong sudt qua trinh hoc tap tai trudng dé gitp

cai thién viéc hoc tap va kha nang c6 viéc lam cua nguoi hoc.
Nhitng van dé ton tai

Tuy nhién, hoat dong thi dua trong SV chua dugc quan tdm ding mirc; guong “ngudi
tdt, viée tot” duoc trién khai chua déu din. Céac hoat dong ngoai khoa chua dugc danh gia

hi€u qua dap ung nhu cau cua sinh vién.

3. Két lun

Vién CNSH va Mai truong ludn quan tdm va cha trong chét lugng ngudi hoc va hoat
dong hd trg ngudi hoc.Ngay tir khi sinh vién nhap hoc dén khi két thuc qua trinh hoc tip
ludn duoc tu van, hd tro kip thoi dégiai quyét nhirg kho khin gip phai, mot hé théng giam
st su tién bo trong hoc tip va rénluyén di duoc xay dung va cong bd cong khai.

Tuy nhién, dimg trudce thuc trang s6 luong thi sinh thi dang ky xét tuyén nganh CNSH
giam; Viéncan c6 cac giai phap thu hut sinh vién theo hoc nganh CNSH dong thoi chét
lwong ngudi hoc va hoat dong hd trg ngudi hoc can duoc nang cao hon nita,gép phan vao
su 16n manh cua Vién CNSH va Moéi truong.
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Cong tac phdi hop gitra cac don vi trong Vién/ Trwéng va phat trién co sé dir
liéu dé theo doi, giam sat va phan héi su tién bd trong hoc tap cha sinh vién
theo chuan daura

Lé Nha Uyén, Pham Thi Mai

1. Tong quan:
Trong nhiing ndm gan day, nham nang cao chat lugng dao tao, Nha truong da khong
ngung doi méi va dua ra céc chién lugc quan trong phu hop véi tam nhin va sir mang cia

Truong.

Chuong trinh dao tao (CTDT) clia nganh Cong nghé Sinh hoc (CNSH) da cung cap
cho sinh vién méi truong hoc tap va nhitng hoat dong gido duc dé hinh thanh va phat trién
nhan cach, dao dic, tri thire, k¥ niang co ban va can thiét nham dat dugc thanh coéng vé

nghé nghiép trong linh vyc chuyén mén, dép tmg nhu cau xa hoi.

Pé khang dinh vi thé ctia Truong dbi véi xa hoi, nha Truong da ting bude xay dung
cac chién luge phat trién, tién dén thuc hién viéc tham dinh cdc CTDT cua cac nganh nham
khéng dinh vai tro dao tao va muc ti€u dao tao cia Truong la phu hop véi nhu cau can thiét
ctia x4 hoi. Vién CNSH va Nha Truong da c6 nhiéu nd lyc dé timg budc hoan thién cong
tac nay.

Mot trong nhirg nhiém vu trong tam d6 13 thuc hién “Céng tdc phoi hop giita cdc
don vi trong Vién/ Truong va phdt trién co sé dir liéu dé theo doi, gidm sdt va phan hoi sy

tien bo trong hoc tdp cua sinh vién theo chuan dau ra”

Viéc thu nhan va phan tich cac s6 liéu 14 co s& dé danh gia hiéu qua ctia CTPT.
Hién nay, nha truong di c6 nhitng phan mém dé danh gia cac két qua hoc tap da dang, dam
bao do tin cay, do gia tri va cong bang. Két qua danh gia dugc phan hoi nhanh chong dén
ngudi hoc thong qua ting tai khoan riéng cua ngudi hoc, va dua trén két qua nay, ngudi
hoc c6 thé chu dong xay dung két qua hoc tap ciing nhu c6 thé khiéu nai vé két qua hoc tip

néu nhu cam thiy chwa thoa dang.

2. Thwe hién:
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Panh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc 1a mot trong nhitng khau quan trong ctia
giao duc, qua do thé hién chat lugng dao tao, sy phu hop cua chuong trinh, muc do tiép

can cua sinh vién. D€ dat dugc diéu nay, Vién, Truong da co6 cac hoat dong song song nhu:

- Cong tac phdi hop giira cac don vi trong Vién/ Trudng
- Phét trién co s& dir liéu dé theo doi, giam sat va phan hoi su tién bod trong hoc

tap cua sinh vién theo chuan dau ra

A. Cong tac phdi hop giira ciac don vi trong Vién/ Trudng:

bé nang cao chat lugng day va hoc, trong gido duc dai hoc ludn chu trong viée di
d6i gita hoc va hanh. Hién nay, Nha truong da nang cap va dau tu rat nhiéu co so ha ting
cho Thu vién va Trung tam Thi nghiém Thuc hanh (TTTNTH).

Truong Pai hoc Nha Trang (DHNT) dugc danh gia 1a mot trong nhitng truong dai
hoc c6 hé théng thu vién hién dai v6i rat nhiéu thé loai sach, tap chi, bai bao, gido trinh,
luan vin, bai giang, cac két qua nghién ciru khoa hoc lién quan dén nhiéu chuyén nganh
dao tao cta truong. Thu vién co tit ca 33919 tai liéu tham khao cac loai, trong d6 bao, tap
chi 1 306, gido trinh bai giang cau cac GV trong trudng 1a 893, khoa ludn t6t nghiép 1a
5964, luan vin, luin an 1 3030 va két qua nghién ctru khoa hoc 13 194 cung véi nhiéu tai
liéu khac ntra.

Hing nidm, hang hoc ky, thu vién déu cung cp thém cac dau sach chuyén mén do
viée lay y kién ting thém cac ngudn sach tir nhitng dé nghi cua cac BM, Khoa, Vién. M6i
truong 1am viée tai Thu vién kha chuyén nghiép va ding chuan, dé sinh vién cé thé st

dung lam no1 hoc tap sau nhirng gio 1én 16p trén gidng duong.

Thu vién dugc danh gia vé co ban di t6 chirc, quan 1y va khai thac thong tin phuc
vu dao tao va NCKH tuong dbi co hiéu qua. MC 1)

TTTNTH 1a don vi ¢6 chirc ning quan 1y co s vat chat va phdi hop chit ché véi
cac Khoa, Vién nhim dao bao cong tac phuc vu thi nghi¢m, thyc hanh va cac hoat dong
NCKH cho sinh vién va can bd vién chitc (CBVC). Trong nhitng nim gan day, co s& vt
chit nhu trang thiét bi dugc nha truong dau tu ding muc va da tao rat nhiéu diéu kién cho
sinh vién ciing nhu GV tham gia giang day, hoc tip va NCKH, chinh vi thé, sinh vién ngay
cang duoc nang cao tay nghé trong chuyén mon, nhét 13 di vai cac hoc phan co thuc hanh
v6i thoi lugng nhiéu, cac chuyén dé t6t nghiép. Trang bi cho cic em cic k¥ ning can thiét
dé khi ra truong ¢ cong viéc phi hop véi chuyén nganh da duoc dao tao. (MC 2).
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Bén canh viéc hoc, Nha truong cling cham lo dén doi song vat chat, sinh hoat nghi
ngoi cua sinh vién, d€ ngoai viéc hoc, cac em con dugc song trong moi truong vui vé, lanh
manh véi hé thong ky tic x4, nha an, khu vui choi thé thao..., sach s€, thoang dang.

Hé théng wifi dugce nha trudng nang cap, bao pha va bao tri thudng xuyén, tao diéu
kién cho cac em c6 thé truy cap thong tin moi luc, moi noi mot cach nhanh chong va hi¢u
qua.

Trung tdm quan hé hop tac va hd trg sinh vién, phong cong tac sinh vién ludn sin
sang tao moi diéu kién dé sinh vién c6 dugc nhiing thong tin tdt nhat, vi du nhu dua sv dén
cac co so thuc nghi¢m, tham quan céc nha may, khu san xuit, ché bién trong pham vi toan

tinh hay ngoai tinh.

Cu thé: vao ngay 26/9/2019, duoc su hd trg cia TTQHDN, GVCV da dua duoc cac
em sinh vién khod 61 CNSH di ngoai khoa tham quan Vién Vaccine Nha Trang, khu nuéi
tréng tai Sudi Dau thudc vién Vaccine va Sinh phém Y té IVAC dé cac em hiéu thém céc
linh vuc ¢6 lién quan dén nganh hoc, gitip cdc em hinh dung dugc phan nao nganh nghé
dao tao ctia Vién. Ngoai ra, cac em con c6 budi tham quan hé thong phong thi nghiém
thudc khu thi nghiém céng nghé cao cia TTTNTH, giup cic em 1am quen vé6i hé thong
may moc, thiét bi lién quan dén nganh hoc. M&i bubi di thyuc té déu 13 mot trai nghiém mai
day bo ich dbi véi cac em.

Ngoai ra, Trung tim Quan Hé Doanh Nghiép con thuong xuyén t6 chirc cac budi tu vén
nghé nghiép voi cac chuyén gia ndi tiéng, to chirc cac budi toa dam khai nghiép véi cac y
tudng sang tao cua sinh vién, lién két v6i cac nha tuyén dung dé chuan bj kip thoi cho cc
em sinh vién chudn bj t6t nghiép, tir d6 cac em c6 thé thay va tim duoc co hoi viée lam cho

ban than.

Mot s6 han ché can khic phuc:

+ Can chuan hoa lai vi tri va thai d phuc vu ctia mot s6 bd phan c6 giao ti€p thuong
xuyén voi sinh vién va CBVC, lam thé nao dé€ nguoi hoc va ngudi lam vi¢e cam thay minh

xtng dang va ton trong khi dugc hoc tap va lam viéc trong mt moi truong dai hoc.

+ Nha trudng can c6 cac chinh sach hd trg ngudi hoc kip thoi va ding luc, cac trang
thiét bi phuc vu tai cac giang duong, phong thi nghiém khi bao hu héng nén c6 bién phap
khac phuc sira chira kip thoi.

B. Phit trién cac co sé dir liéu dé theo ddi, siam sat:
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Trong troi dai 4.0, khi ma tat ca cac dit liéu duge sd hoa dé han ché su céng kénh
trong cong viée ciing nhu 14 cac vin ban, biéu mau, thong bao bang gidy hién nay da thay
thé béng cac dit liéu dién tu, diéu ndy tao su thuan tién, dé dang va nhanh chéng. Trong
moi truong gido duc, dac biét 1a gido duc dai hoc, ddi vai doi tuong 1a cac sinh vién, viéc

nhan thure va str dung céc tién ich nay c¢o 1€ 1a s€ dé dang va gitp ich cho cac em rat nhiéu.

Nha truong da thanh 18p mot Trung tam dao tao tin hoc va Khoa Cong ngh¢ thong

tin voi co so vat chat kha tot, dap ung duoc day du cac yéu cau cia nguoi st dung

Bén canh d6, Nha Truong ciing da thanh lap thém phong chirc ning IT chuyén thiét

ké cac phan mém co s¢ dir liéu phuc vu nhu cau giang day va hoc tap.

Hién nay, khi mdi sinh vién vao trudng dugc cap cho 1 ma so sinh vién (MSSV)
kém theo 1 dia chi email va tai khoan, nhu vay, sinh vién c6 thé chu dong trong vi¢c st
dung tai khodn c& nhan d€ xem diém trén h¢ thong bat ctr lic nao sau khi gido vién da cham

di€m va cong bo trén web.

Két qua danh gia tit ca cic hoc phan trong mdi hoc ky, diém trung binh chung cua
timg HP hay tig hoc ky, timg nim déu dugc thé hién trong cic phadn mém quan 1y phu
hop, diéu nay tao diéu kién thuan loi cho ngudi hoc c6 thé kip thoi theo ddi va phan hoi.
(MC 3)

Ngoai ra, sau mdi hoc ky, khi c6 két quia hoc tap, GVCV cung voi can su 16p tién
hanh danh gia qua trinh hoc tip ctia mdi sinh vién, trén co s& dir lidu do, s& kip thoi khuyén
khich su nd luc tich cuc cua cac SV ¢6 thanh tich tdt, déng thoi dong vién, nhéc nho, tim
hiéu nguyén nhan cua cac SV c6 két qua hoc tip va rén luyén kém dé tir d6 cing cac em

dua ra phuong phap hoc tap phu hop hon.

Nha trudng da thiét ké web: gldt.ntu.edu.vn, nhadm quan 1y, giam sat chit ché va luu
giit day du cac dir liéu chinh x4c, hd tro tich cuc cong tac kiém tra, danh gia, tinh toan va

xur 1y s0 liéu mot cach nhanh chong, dé dang va tién loi

Mot s6 mat han ché can khic phuc

+ Can phu séng du rong va manh hé thong wifi dé sinh vién c6 thé truy cip thong
tin khi can, han ché viéc ngét mang khi dang st dung, dic biét 1a khi sinh vién thuc hién

viéc dang ky mon hoc, di€u nay gay can trd, bat tién va mat thoi gian dé xu ly lai.
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+ Céc biéu mau gidm sat va thu thap thong tin can 1 rang, chinh xac, dé hiéu, thiét
thuc, tranh gay su hiéu nham, hi€u sai va viéc thu thdp mang tinh hinh thirc

+ Nén c6 cudc diéu tra, khao sat y kién nguoi st dung trude khi xay dung céc bi€u
mau thyc hién viéc giam sét, theo doi, tir d6 viéc xay dung cac biéu mau nay sé& thiét thuc

va dé dang ap dung hon.

C. Thu nhén, phan tich viéc phan hoi vé su tién b trong hoc tip ciia sinh vién

theo chuan dau ra:

Mot trong nhitng ti€u chi danh gid sy thanh cong ciia mdt CTDT la thong qua viée
thu nhan, phan tich cdc phan hdi ctia ngudi hoc theo chuan déu ra. Hién nay, nganh CNSH
da tirg budc hoan thién trong viéc xay dung timg hoc phan, chuong trinh dao tao phu hop
v6i nhu cau thuc tién cua x3 hoi. Bang chimg 1a théng qua cac cudce khao sat viée 1am cua
sinh vién cac khoa (tir khoa 56 trd vé trude) cho thiy, da sb cac em sau khi ra truong déu
c6 viéc lam, trong d6 c6 nhiéu em co viée 1am phu hop véi chuyén nganh da duoc dao tao
tai cac cong ty, vién nghién ctru: Vién vaccine va Sinh phim Y té Nha Trang, Vién pasteur,
cong ty san xudt ché pham sinh hoc, Cong ty Yén Sao Khanh Hoa, cic nha may san xuét

va xuat khau thuy san, cac phong lab cua vién nghién cuu.

Nhim hd tro cho viéc thu thip thong tin phan hdi tir cac bén lién quan dén CTDT,
Nha trudng, Vién CNSH da thiét 14p hé thong thu thap thong tin phan hdi bao gdom: ldy ¥
kién cta sinh vién sau khi két thuc hoc phan, 1iy ¥ kién cua sinh vién sau khi hoan thanh
khoa hoc,lay v kién cua cac cuu sinh vién, ngudi sir dung va nha tuyén dung lao dong vai
muc dich 12 bam sat chuong trinh dao tao theo chuan dau ra va phi hop véi nhu ciu x4 hoi.
(cac hinh thirc thu thdp thong tin dugc thé hién qua cic bang biéu miu dugc phong
DBCL&TT tham dinh) (MC 4) (MC 5).

Két qua thu thip duoc phong PBCL&TT giri truc tiép dén timg GV phu trach hoc
phan duoc 1dy y kién dé dé ra cac giai phap khic phuc cac han ché néu co. Thong tin phan
hdi con dugce thu thip qua cac dot di thuc té dén cac co s c6 sir dung lao dong, hay cac
trao d6i truc tiép gitra GV véi cac cyu sinh vién va can bd quan 1y tai cac doanh nghiép
MC o).

Sau mdi khoa dao tao, nha trudng va Vién déu t6 chirc 1ay y kién ctia ngudi hoc, két
qua ctia viéc thu thap va phan tich s liéu ndy ciling gop phan cai thién chat luong dio tao,
GV c¢6 thé thay doi cach cho sinh vién tiép can kién thirc, thay vi ci 1y thuyét sudng thi s&
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c6 cac ndi dung 1ong ghép véi cac kién thirc thuc té bo ich va gan gii. Pdi v6i nganh
CNSH, tir khoa 58 tr& vé sau, hau hét cac hoc phén c6 thuc hanh déu duoc nang dan 1én
cac k¥ nang va thoi luong, diéu nay gitp sinh vién co thé tiép can nhiéu hon véi thyc té va
c6 tay nghé virng vang hon khi t6t nghiép va tim kiém viéc 1am (MC 7), (MC 8), (MC 9).

Ngoai ra, hang niam sau khi két thic nim hoc, GVCV cung v6i ban can sy 16p da
danh gia hoat dong hoc tap va sinh hoat ctia ting thanh vién trong 16p thong qua phiéu
danh gia rén luyén cua sinh vién, va sau d6 GVCV sé& thong ké va giri thong bao dén ting
gia dinh cac em sinh vién dé dugc biét ve két qua hoc tap va rén luyén cia con em minh.
Céc em sinh vién khé gioi s& dugce khuyén khich tuyén duong va c6 nhitng dong vién tich
cuc kip thoi nham tao thém ning lugng cho cac em cd gang phat huy va phan dau, déi véi
nhing trudng hop sinh vién yéu kém truong, vién thong qua GVCV s& c6 nhiing bién phap
gitip d&: thuong xuyén nhic nhd va quan tAm nhiéu hon, dong vién va khich 18 tinh than,
gitip cac em dinh huéng ding dén trong van dé nhan thire hoc tap, ding ky cac hoc phan
phu hop va ding ké hoach dao tao, tranh hién tuong diang ky hoc lai dé tra ng qua nhiéu
trong mot hoc ky dan dén tinh trang no cang thém ng, va vi thé s& kéo dai thoi gian hoc

tap, dan dén sinh vién c6 cam gidc chan nan va khong thi€t tha nhiéu dén viéc hoc nira.

Mt s6 han ché can khic phuc:

+ Thiét 1ap cac biéu mau c6 ndi dung phu hop va sat véi viée khao sat, tranh nhirng

ndi dung mang y nghia chung chung va hinh thuec.

+ Cac thong tin sau khi thu thap nén c6 b phan chuyén trach tap trung xur 1y va
phan tich sau dé c6 thé khai thac hiéu qua vao qua trinh dao tao va ning cao chat luong,

tranh sir dung céc thong tin mot chiéu.

+ Bén canh nhitng nhan xét sinh vién ddnh gia gidng vién vé phuong phap day va
nd1 dung mon hoc theo hudng xay dung, con mot bo phan sinh vién nhan xét duya vao dieém
s0 nhan dugc hoac danh gia ki€u doi pho.

+ V¢é khao sat viéc lam cua sinh vién mdi ra trudng: Vi cac cong ty thich tuyén nhan
vién c6 kinh nghiém hon la tan ctr nhan, nén co hoi viéc lam cac em trong 1-2 ndm dau rat
khé khan Néu co thé, voi doi tugng nay nén ¢ nhom ho trg sv tim vi¢c hodc ¢6 van néu
sinh vién c6 y tuong khdi nghiép.

+ Nhom chiing t6i chua tim thay minh ching vé lay y kién cta cac don vi su dung

lao dong 1a san pham dao tao cua truong. Theo chung toi, day 13 co sé rat thuc té dé cung
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nhin nhén lai ndi dung, phuong phap dao tao, 1a ngudn thong tin tham khao khi xay dung

chuan dau ra cua nganh hoc.

3. Két luan va kién nghi:

“Céng tdc phoi hop giira cdc don vi trong Vién/ Truwong va phdt trién co sé div ligu dé
theo déi, gidm sdt va phdn hoi sw tién b trong hoc tip ciia sinh vién theo chuin dau
ra”, muc dich cudi cung 13 tao ra nhitng san pham dao tao phu hop véi nhu cau thuc tién
ctia xa hoi. bé dat dugc muc dich d6, bén canh nhiing cong tac Nha truong va Vién da va

dang trién khai, chung t6i c6 mot s6 kién nghi sau:
(1). Khic phuc cac han ché di néu

(2). T6 chirc va co chinh sach hd tro giang vién (dic biét 1a giang vién phu trach cac
mon thuc hanh thuce tap) di thuc té tai cac co s& trong va ngoai truong nhiéu hon nita dé

thﬁy duoc nhu cau x3 hoi d6i véi mon hoc.
(3). Binh ky nén ¢6 cac khoa hoc vé cac k§ thudt nang cao cho giang vién thuc hanh

4. Danh muc cac minh chung:

4.1 MC 1: Y kién phan hoi cua sinh vién dbi véi thu vién

4.2 MC 2: Quy dinh vé hoat dong nghién ctru khoa hoc va céc dich vu st dung thiét bi.
4.3 MC 3: Phiéu thu thip théng tin day va hoc

4.4 MC 4: Phiéu nhan xét khod hoc dung cho sv nam cudi

4.5 MC 5: Quy dinh vé iy y kién phan hdi cta cac bén lién quan (QP sb 1527-26/12/2018)
4.6 MC 6: Bao céo két qua 13y ¥ kién phan hoi.

4.7: MC 7: Phiéu khao sat nhu cAu nhan luc va chuin dau ra cia CTPT danh cho DN va
CSV

4.8: MC 8: Phiéu khao sat CPR cta CTDT danh cho CBGD
4.9: MC 9: Phiéu khao sat CPR ctua CTDT danh cho SV
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Dé xuat gidi phap ho tro’ hiéu qua sinh vién trong cai thién nang lwc tiéng Anh

Nguyén Thj Anh Thw va Pham Thj Lan

Nham dap tng xu thé hoi nhap phat trién cua dat nude cing voi yéu cau ngdy cang
cao cua nha tuyén dung, Truong Pai hoc Nha Trang ludn hudng téi xay dung doi ngii
nguén nhan luc ¢ chét lugng cao. Bén canh d6, day va hoc mon ngoai ngir, dac biét 1a
tiéng Anh d duoc nha truong chua trong trong nhidu nim gan day vi nha truong da xac
dinh Tiéng Anh 13 cong cu giao tiép xa hoi thiét yéu. Tuy nhién, két qua va ning lyc tiéng
Anh cua céac 16p khong chuyén trong nhitng ndm qua chua dugc nang cao ro rét va chua
dap tng yéu cau trong cong viéc sau khi ra truong do nhiéu nguyén nhan khac nhau. Trong
bai thao luan nay, chiing t6i xin dua ra mot s6 thuc trang va d& xuat mot sb bién phéap nham
nang cao trinh do tiéng Anh, str dung tét tiéng Anh cua sinh vién trong 16p khong chuyén
ngtr trong qua trinh hoc tp va lam vi¢c sau nay trong do gidng vién gilr vai tro 1la nguoi tu

van va hudéng dan sinh vién tu hoc.
L. Thure trang cia viée hoc tiéng Anh hién nay caia sinh vién Vién CNSH & MT

1. Thoi lugng dao tao tiéng Anh khong di dé ddo tao sinh vién c6 trinh d6 tiéng Anh
yéu khong dap ung yéu cau cua chuan dau ra. Hién nay, yéu cau chuan dau ra cua
tiéng Anh theo quyét dinh sb 74/QD — DHNT ngay 06 thang 02 nam 2017 caa Hiéu
truong Truong Pai hoc Nha Trang ddi véi sinh vién khong chuyén ngit theo 16 trinh
1a B1 (bac 3 trong khung tham chiéu trinh d6 ngoai ngit chung chau Au gém 6 bac)
hoic trong dwong. Tuy nhién, két qua kiém tra nang luc ddu vao cia 2.851 SV khoa
61 truong Pai hoc Nha Trang nam 2019/2020 khong c6 sinh vién dat trinh d§ B1.1
(trong duong bac 3); 169 sinh vién (chiém 6%) dat trinh d6 A2.2 (bac 2); 1637 sinh
vién (chiém 57,4%) dat bac A2.1 (bac 2); con lai dudi trinh d6 bac Al.1 (35,8%)
(bac 1). Két qua kiém tra ning luc ctia 3157 sinh vién K60 c6 91 SV dat trinh d6 Bl
(2,89%), 5 SV dat trinh do A2.2 (0,16%), 2136 SV dat trinh do A2.1 (67,66%), 925
SV dat trinh d6 A1 (29,3%). Riéng nganh CNSH & MT, két qua kiém tra ning luc
dau vao cta K60, khong c6 SV nao dat trinh 0 B1 va A2.2, 16 SV dat trinh d§ A2.1
(64%) va 9 SV dat trinh d6 A1 (38%); két qua kiém tra ning luc dau vao cua K61,
4 SV dat trinh d6 B1 (16,7%), 10 SV dat trinh d§ A2.1 (41,7%) va 10 SV dat trinh
do Al (41,7%).
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Déi véi sinh vién dat trinh d6 dudi Al.1, thoi lugng yéu cau dé nang trinh do tiéng
Anh 1én B1 can khoang 300 tiét, nhung trong thiét ké chuong trinh cua sinh vién
khong chuyén ngir dai hoc va cao dang tir khoa tuyén sinh nam 2015 (K57) tré di
ctia Truong Pai hoc Nha Trang qui dinh bt budc tich liiy du 08 tin chi tiéng Anh
(120 tiét). Vi vay, thoi luong nay khong du dé giang vién giup sinh vién nang cao
trinh d¢ tiéng Anh, dap ung yéu cau tdi thiéu ctia chuan dau ra ciling nhu yéu cau

ctia nha tuyén dung.

2. Qua két qua cua kiém tra nang luc diu vao trinh d6 tiéng Anh cia sinh vién hién
nay 1a khé thip va khong dong déu. Nhiéu sinh vién c6 nén tang Tiéng Anh “dau
vao” kha thip (dudi bac Al.1). Trinh d6 Tiéng Anh khong ddng déu khi budc vao
giang dudng Dai hoc nguyén nhan do mot s sinh vién tiép xuc voi tiéng Anh lan
dau (trinh d6 tir so cAp), mot sé sinh vién di hoc hé dao tao tiéng Anh bay nim (trinh
d6 trung cip), mot sb sinh vién rat gioi tiéng Anh (cao cip ~ 800 TOIEC). Diéu nay
gy kho khin va nhiéu ap luc cho nhiéu sinh vién c6 trinh d6 so cip nang cao ning
luc tiéng Anh trong thoi gian ngén, dé theo kip cac sinh vién di c6 thoi gian tiép

xuc trong thoi gian dai va c¢6 dau tu cho mén tiéng Anh tir khi hoc phd thong.

3. Ngoai TOIEC, Vién CNSH & MT con chii trong boi dudng ning luc tiéng Anh cho
cac sinh vién trong nganh thong qua mon Tiéng Anh chuyén nganh nhiam gitp cac
em tiép cin va 1am quen v&i cac thudt ngit chuyén mén & mot sé mén hoc co so,
huéng téi dap tmg nhu cau cua nha tuyén dung trong twong lai ciing nhu yéu cau
clia cong viéc sau khi cac em ra truong. Tuy nhién, thoi lugng ctia hoc phan chi 6
45 tiét 1a kha it, khong du dé cac em “ngam” va dich thuat tai liéu chuyén nganh
mot cach thuan thuc, cling nhu khong du thoi lugng dé huéng dan cac em cac ki
nang khac nhu trinh bay va viét bao céo két qua thi nghiém bang tiéng Anh. Thém
vao d6, khi don sinh vién chuyén nganh vao mot 16p tiéng Anh chuyén nganh thi
trinh d6 tiéng Anh chénh 1éch giita cac sinh vién 1a mot rao can va thach thirc khong
nho khong chi cho giang vién va sinh vién trong viéc cai thién ning lyc Tiéng Anh
chuyén nganh.

4. Bén canh d6, kha ning tu hoc ngoai ngit ctia sinh vién kha thap, thiéu su chu dong
trong hoc tap, phan 16n van quen cach hoc & bac THPT. Céc em chi tham duy cac tiét
hoc trén 16p va lam bai tap do giang vién giao. Dic biét, nhidu sinh vién chu trong

vao viéc hoc ngit phap ma lo 1a cac ki ning khac, nhiéu em khong thé nghe va phat
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I1.

am ciing nhu giao tiép. Dan dén tim 1y thiéu tyr tin va ngai giao tiép trong hoc Tiéng
Anh. Pay ciing 12 mdt trong nhiing nguyén nhan chinh dan dén viéc hoc chua dat
hiéu qua. Nhiéu sinh vién ciing da tu giac ning cao trinh do tiéng Anh thong qua
cac khoa hoc bén ngoai nha trudng, tuy nhién theo nhiéu phan anh cho thay chat
lugng khong dam bao va chu yéu chi dugc day meo 1am bai, chr khong phai thuc

chat la nang cao kién thuc.

. Hién nay, sinh vién chua c6 dugc mdt moi trudong phu hop va chua c6 phong hoc

chuyén dung cho viéc hoc ngoai ngit va phong LAB dé thuc hanh, rén luyén, phat
trién cac k¥ ning Tiéng Anh mot cach lién tuc va hiéu qua... Lép hoc tiéng Anh sir
dung giang duong binh thudng, ban ghé ¢ dinh, gy kho khin cho cac sinh viée
hoc nhém thyc hanh ki nang giao tiép. Sinh vién chua c6 nhiéu co hoi dé thuc hanh
tiéng Anh v6i ngudi nude ngoai dé ting su manh dan, phan xa va ty diéu chinh

trong viéc phat am.

. Lép hoc ngoai ngit nhung duoc xép qua dong sinh vién (50 sinh vién/16p) do do

giang vién khong thé theo sat hét cac hoat dong cua sinh vién dong thoi tuong tac
giita sinh vién va giang vién khong nhiéu. Giang vién kho c6 thé ling nghe va giup
sinh vién phat 4m dang hodc nghe tét hon.

Mot s6 gizi phap nham gitip sinh vién nganh CNSH & MT cai thién ning luc
tiéng Anh

Dé nang cao ning luc tiéng Anh cua sinh vién nganh CNSH & MT, nha trudng va Vién

can c6 chién lugc dai hoi va nhiéu giai phap dé dap ang khong chi chuan dau ra ngoai ngtr

cua sinh vién ma con dép ung yéu cau cua nha tuyén dung va yéu cau cia cong viéc sau

khi ra truong.

1. Can b tri it sinh vién hon (20 sinh vién/Iop) trong mét 16p hoc tiéng Anh ké ca & 16p

tiéng Anh 1 & 2 va 16p tiéng Anh chuyén nganh nham giup giang vién c6 thé theo sau
sat qua trinh hoc tiéng Anh ciia mdi sinh vién, dong thoi ting cudong kha nang tuong
tac cua sinh vién va gidng vién.

Can bo sung céac 16p tiéng Anh ting cudng cho cac sinh vién c6 trinh d6 tiéng Anh so
cap (dudi trinh do A1.1). Hién nay, nha trudng di tién hanh phan loai sinh vién ngay
khi budc chan vao giang duong Pai hoc va chia 16p dua trén ning luc tiéng Anh cia
cac sinh vién. Tuy nhién thoi lugng tiéng Anh A1 va A2 1a khong di dé cac sinh vién
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cai thién nang lyc tiéng Anh, vi vdy nha trudong can tao di€u kién nhi€u hon nira cho
cac sinh vién ¢ trinh d¢ so cap hoc tiéng Anh thong qua cac chuong trinh tiéng Anh bd

sung nham dam bao chat lugng va nang cao nang luc thuc su cta cac sinh vién.

. Tich hop module ty hoc tiéng Anh vao chuong trinh hoc chinh khoa. Mdi sinh vién can
thuc hién it nhat 1 gio tw hoc tai phong LAB mdi tuan va nha truong can cai dit chuong
trinh theo ddi qua trinh dang nhap — hoc tiéng Anh cua sinh vién trong gid hanh chinh
cling nhu ngoai gid. Giang vién co thé tu van cho sinh vién nhiéu chuong trinh hoc
tiéng Anh hay tro choi trén nén tang may tinh, smartphone gitp viéc tu hoc tiéng Anh
trd 1én phong phu, da dang va tha vi hon dang bai tap in trén gidy truyén théng. Va voi
module nay sinh vién c6 thé Iya chon ning cao phan ki ning nao ma minh mudn tap
trung hodc con yéu dong thoi két hop nhirng kién thirc va ki ning nay vao hoat dong
giao tiép trong cac tinh hubng thuong gip trong cudc sdng. Dé dat hiéu qua cao nhirng
hoat dong nay can dugc tién hanh duéi sy hudng din va quan 1y cua giang vién hoic
can bd ki thuét cua thu vién. Khi két thic cac gi0 tu hoc, sinh vién can viét nhat ki vao
hé so hoc tap dién tir (E-portfolio) nhitng kho khin trong qua trinh hoc, nhirng hiéu qua

minh dat dugc, hay nhitng cAu hoi can giang vién giai dap.

. Tao moi truong giao tiép qudc té cho sinh vién gitp sinh vién tu tin hon trong giao tiép
bang tiéng Anh. Tim kiém, hd tro hop tac: tinh nguyén quéc té SJ (Solidarites Jeuness)
— 6 chire phi loi nhuan hoat dong vi muc dich phat trién cong ddng, SJ moi tinh nguyén

quoc té vé Truong tham gia ho trg sinh vién phat trién, nang cao ki nang giao tiép.

. Tb chirc CLB tiéng Anh, CLB giao luu vin héa, giang vién ciing c6 thé khuyén khich
sinh vién tham gia cac hoat dong nhom, sinh hoat dinh ky Cau lac by Ngoai ngir cua
nha truong hay giao luu véi sinh vién ngudi nude ngoai dang hoc tap tai truong vao
cudi tudn s& gop phan bién kién thuc sach vo cua sinh vién thanh tri thirc va k¥ ning
song thuc tién va hiéu qua. Cung véi viée dinh hinh va ting cuong cac k¥ ning cimg,
mém cua sinh vién, cac hoat dong nay sé& giup ban than ho duy tri hing tha va dong co

hoc tiéng Anbh tich cuec.

. Xay dung 10ng tin va sy himg tha hoc tiéng Anh cho sinh vién vi 1ong tin chinh 13 hanh
trang can thiét cho mdi sinh vién viing budc trén con dudng hoc tip nodi chung va tu
hoc ngoai ngi néi riéng. Ban than sinh vién can tin twéng ban than c6 kha niang ty hoc
tiéng Anh thanh cong thong qua vi¢c kién tri ty hoc mdt cach khoa hoc va ky luat.

Trong qua trinh d6, giang vién tich cyc tham gia xay dung su tu tin cho sinh vién bang
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nhirng hoat dong day hoc cu thé nhu huéng dan chién luoc ty hoc 16 rang va giam sat
viéc ty hoc ngoai gio cua sinh vién, thuong xuyén hd trg ca nhén tai 16p va phan hoi

online, khich 1¢ va dong vién bang ca tinh than va vat chat.

Huéng dan sinh vién xac dinh & muc tiéu hoc tiéng Anh nhim hudng ti su hoan thién
va phat trién ban than sinh vién trong thoi ky héi nhap. Mot khi da xac dinh rd muc
tiéu hoc tap ctia minh, sinh vién c6 thé 1y d6 1am dong luc cho qué trinh phan dau, kién
tri hoc tap tiéng Anh, viing vang khi cam thay chan nan va mudn b cudc.
7. Pbi véi nha trudong:

+ Ctr ¢b van hoc tap/can bo tham gia bao cdo trong tun gido duc cong dan cua Trudng
vé Vai tro ctia ngoai ngit trong hoc tap ¢ Pai hoc cling nhu 1gi thé trong cong viéc sau
nay.

+ Cung cip thong tin dia chi trang web, dia chi hoc ngoai ngit, cac tim guong hoc tap

t6t ngoai ngir, loi thé khi gioi ngoai ngi.

+ T6 chtre chwong trinh tiéng Anh ting cudng cho sinh vién chon loc theo chuong trinh,
theo kha ning cua sinh vién. Tang thém thoi luong va hd tro nhirng sinh vién khong du

nang luc trude khi bude vao hoc tiéng Anh chuyén nganh.

+ Trao nhirng phan thudng vé mit vat chit nham tao dong luc, khuyén khich sinh vién

nd luc hoc tiéng Anbh.

+ Tim kiém céc co hoi thuce tip cho sinh vién nim cubi (trao d6i sinh vién) ¢ cac nudc
tién tién str dung tiéng Anh.

8. Dbi voi giang vién:

+ thudng xuyén doi méi phuong phap giang day, kiém tra, danh gia ning luc tiéng Anh 4

ki ndng: nghe, noi, doc, viét. Han ché sir dung ngan hang dé thi dan to1 nhi€u sinh vién doi

pho bing cach luyén dé & cac trung tAm.

+ Xay dung thiét ké chuong trinh va tai nguyén hoc tap, dinh huéng phuong phap danh gia
trong hoc tap nhdm dap tng nhu ciu toan ciu hoa hién nay (E.learning). Dic biét d6i voi
sinh vién ko c6 diéu kién mua thém sach va tai liéu thi E.learning sinh vién dugc cung cap
TK mién phi dé tu hoc, c6 phan tr hoc bit budc dé danh gia ndi dung ciing nhu phan tur

chon d¢€ sinh phat trién cac ki nang sinh vién con yéu.
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+ Giang vién chuyén nganh can 16ng ghép va bd sung nhiéu tai liéu tiéng Anh dé sinh vién
lam quen v&i cac thuat ngit chuyén nganh, biét cach dich va hiéu cac ndi dung chuyén

nganh bang tiéng Anh.

Tai liéu tham khdo:

1. Tinh hinh day va hoc tiéng Anh khong chuyén ngir cua céc truong Pai hoc Viét
Nam & giai phap nang cao ning lyc tiéng Anh cho sinh vién khong chuyén ngir
Truong Pai hoc Nha Trang — ki yéu héi thao cap trudng, TS Tran Thi Minh
Khéanh

2. Céc giai phap cai thién va nang cao trinh d6 tiéng Anh trong sinh vién khoa Ké

toan tai cac Truong Dai hoc trén dia ban thanh phd Pa Nang. http:/duytan.edu.vn/

3. Nang cao hi€u qua tu hoc tiéng Anh cua sinh vién Truong DPai hoc CSND.

http://pup.edu.vn

4. https:// www.hcmiu.edu.vn/english-dept-vn/Chuong-trinh/Chuong-Trinh-Tieng-
Anh-Khong-Chuyen
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Giai phap ho tro’ sinh vién nham nang cao hiéu qua hoc tap thong qua hé thong
E-learning

Dang Thuy Binh, Vii Pang Ha Quyén

'E-Learning khai thdc cdc cong nghé twong tdc va hé thong théng tin dé cdi thién trai
nghiém hoc tdp. E-Learning c6 kha néing bién doi cach ching ta day va hoc trén bang
den, ndng cao tiéu chudn, va mé réng sw tham gia vao viéc hoc tdp suét doi. E-Learning
khéng thé thay thé gido vién va gidang vién, nhung bén canh cdc phwong phdp hién cé, E-
Learning cé thé ndng cao chat lrong, pham vi giang day, va giam thoi gian danh cho
qudan tri. E-Learning cho phép nguwoi hoc dat dwoc tiém nang gido duc va givip xdy dung
lyc lwong lao dong san sang thay doi. E-Learning tao nén mot hé thdng giao duc thyc su

tham vong cho mot xa hoi hoc tap trong tuong lai”

Towards a Unified e-Learning Strategy
The DfES e-Learning Strategy Unit, 2003

bat van de

K¢ tir khi Internet hinh thanh va phat trién rong rdi nhu mot phuong tién lién lac ciia
cac to chirc giao duc trong nhitng nam 1970, cac hoc gia da nhan thirc dugc tiém nang to
16n cua internet nhu mot cong cu hoc tap. Trong nhitng nim gan day, chinh phu cia ca cac
qudc gia phét trién va kém phat trién ngdy cang hao hing véi kha nang hoc tryc tuyén dé
cung cap gido duc hiéu qua, d& tiép can va sudt doi cho moi Ira tudi va moi nén tang xa
hoi, bat ké thoi gian va dia 1y.

Nén kinh té thé gi6i dang trong giai doan kinh té tri thirc. Vi vay, viéc nang cao hiéu
qua chat lugng giao duc va dao tao 1a diéu tdi quan trong ddi voi mdi qubc gia cling nhu
mdi doanh nghiép, co quan, gia dinh. Trong 'Thoi dai théng tin' khi nhu ciu vé 'cong nhan
tri thirc' ting 1én va nhu cau vé ngudi lao dong chan tay giam xudng, 'hoc tap sudt doi' duge
coi la chia khéa cho su thanh cong lién tuc ctuia xa hdi hién dai. 'Hoc tap dién ti' dugc coi
1a giai phap kha thi duy nhat cho van dé cung cap cac tai nguyén can thiét dé tao diéu kién
hoc tap sudt doi. Viéc hoc tap va tiép thu kién thirc ngy nay khong chi goi gon trong nhing
trang gidy don thuan va E-learning dugc sinh ra nhu mét giai phap hiru hiéu dé phat trién

van dé do.
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Vay E-learning 13 gi? E-learning duoc viét tat tir Electronic Learning, hay chung ta
van thuong hiéu theo tiéng Viét c6 nghia 1a hoc truc tuyén hodc gido duc truc tuyén. Pay 1a
cach thuc hoc tap boi su két ndi Internet v&i mot may chil & noi khac di c6 sin cac noi
dung hoc tap dang sb va cac tmg dung can thiét dé co thé twong tac voi cac hoc vién tir xa.
Nguoi day c6 thé truyén tai cac file hinh anh, 4m thanh hodc tai liéu tuong tac qua dudng
truyén bang thong rong hoic két ndi khong day nhu WiFi, WiMAX hay mang LAN. Hiéu
theo mot khia canh rong hon, E-learning dugc hiéu nhu 13 mot méi trudng hoc tap voi day
du cac cong nghé luu trir, ma hoa va truyén tai dir liéu. Ngudi hoc ¢o thé tuong tac véi
nguoi day ciing nhu ¢ thé ti lya chon cho minh nhitng phuong thic, cong cu hoc tap sao

cho dat hiéu qua cao nhat [1,2].

Dinh nghia: E-learning la mot hinh thirc hoc tap thong qua mang Internet dwoi dang cac
khéa hoc va dwoc qudn 1y béi cdc hé thong quan Iy hoc tdp dam bdo s twong tdc, hop tdc

dap ung nhu cau hoc moi luc, moi noi cua nguoi hoc [1].

M6 hinh E-learning duogc trinh bay & Hinh 1.

Mgudi
Quan tri hé thing
Nguwiri hoc
Guan ly hoc tap
Nguwdi day LMS
(Learning Management System) — Nguwdi hoc
3 | ——
4N
Cidng cu “— Nguwoi hoc
*ay dung ndi dung hoc tap L

(Authoring Tool)

Hinh 1: M6 hinh hé thong E-learning [1]

Str dung E-learning trong Truong Dai hoc
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Céc truong dai hoc dang ngay cang mo ra cac kha nang cua 'Virtual Learning Environments
- VLE' (tam dich Mo6i truong hoc tap hi€u qud), doi khi dugc st dung cung véi 'Managed
Learning Environments-MLE (Mo6i truong hoc tap dugc quan 1y).VLE (nay goi la E-
learning) hién dang duoc st dung nhiéu hon (va hiéu qua hon) bai cac trudng dai hoc moi
thanh 1ap. Do d6, cac truong dai hoc truyén thong cam thay can phai 'theo kip' va ciing bat
dau dau tu vao cong nghé nay. Duédi day 1a mot sb hinh thtc sir dung E-learning cung voi

nhitng diém wu viét va bat cap.

1) Céng bé toin b khéa hoc/gido trinh trén E-learning, do dé khéong yéu cau twong
tac ca nhan giita giang vién va sinh vién. Thong tin qua email va cdc danh gia dwoc gwi
bing dién tit.

% Nhitng loi ich

- M6 rong quyén truy cap vao khoa hoc: sinh vién c6 thé hoc moi lic moi noi va so6

luong khong phai gidi han.
- C6 thé hiéu qua hon vé chi phi.

- Cung cip quyén truy cip vao nhiéu thong tin hon va cho phép sinh vién sir dung sang
kién cta riéng ho dé tim kiém.

- Sinh vién hoan thién cac k¥ ning may tinh c6 thé sir dung trong céc linh vuc khac.

- Sinh vién ¢6 thé hoc bat ctr khi ndo va bat cr noi nao ho mudn.

% Cdc vin dé

- Hoc sinh bo 15 nhitng loi ich cia tuong tac truc tiép (face to face) va kha ning chia
s¢ kién thirc v6i giang vién.

- Hoc sinh thay rang hé théng khong duoc hd tro ddy du va gip kho khan khi st dung.*

- Hé théng may tinh c6 thé gip truc tric k¥ thut. L3i may chi, hodc két ndi, diéu nay

c6 nghia 1a c4c sinh vién khong thé tham gia khoa hoc *
- Hoc sinh khong c6 dong luc dé hoc mot minh.

- Hoc sinh bi 'cam d&' hoc tap khi két ndi voi Internet, qua dé dang dé ludt web thay vi

hoc tap.

- Sinh vién it hiéu biét vé& cong nghé co6 thé khong thyc hién t6t nhu ho s& 1am trong

mot 16p hoc truyén thong. *
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- C6 nhing rai ro stc khoe tiém an lién quan dén viéc stir dung may tinh qua muc.

* Cdc van dé co thé gdp ¢ tat cd cdac hinh thire

2) Sir dung E-learning dé bé sung mét mon hoc da giing day. Vi du, cung cap ghi
chii bai gidng c6 sin trén E-learning sau méi bai gidng, va cung cdp /chi cho sinh vién
theo hwéng cdc tai liéu bé sung.

% Nhitng loi ich

- Céc sinh vién dugc hudng loi tir su twong tac truc tiép cling nhu cac khia canh méi
ma Internet c6 thé mang lai cho viéc hoc tép cua ho.

- Thong tin k¥ thuat s6 lam giam ap luc cho thu vién. Hoc sinh khong con cam thiy ho
phai “vat 1on” vai sach.

- Sinh vién cam thdy duoc hudng loi tir viée chi nghe cac bai giang, thay vi phai ghi
chép, ma ho co thé nhan dugc tir E-learning sau do.

- Hoc sinh khong phai lo ling vé cac hudéng dan bi thiéu néu thong tin co trén E-
learning.

% Cdc vin dé

- Hoc sinh khong c6 dong luc dé vuot ra ngoai E-learning va st dung né nhu mot cong
cu tu dao tao

- Hoc sinh cam thay that vong néu giang vién khong lam tbt cong viée trénE-learning.

- Khong phai tit ca cac sinh vién déu c6 may tinh riéng va kho truy cdp vao VLE.

- Xem thém céc van dé dugc danh dau * trong phan trude.

3) Ung dung chia khéa ciia E-learning la dé thong tin. E-learning c6 thé chira tai
khodn cd nhén cho méi sinh vién, ciing nhw sé lirong bing thong bdo, nhém théo ludn
va dién dan trao dbi. Cdc h¢ thong thong tin nay dugc thiét ké cho ci twong tic Sinh
vién-Gidang vién va Sinh vién-Sinh vién. Vigc hoc dwoc khuyén khich vwot ra ngodi
gidng dwong, dic lgp vdi gidng vién, vi sinh vién cé thé thdo ludn cdc vin dé va phé bién
¥ twong / tai nguyén / thong tin ciia riéng ho. Sinh vién ciing cé thé twong tdc véi cdc
sinh vién khdc dang hoc ciing khéa tai cdc té chirc khdc va thim chi 6 cdc quéc gia
khac.

s Nhitng loi ich
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- Céc sinh vién c6 thé dat/gli cau hoi dén giang vién va tit ca cac sinh vién khac déu
c6 thé xem/dugc biét cau hoi cta ban ciing nhu cau tra 10i clia giang vién. Vi sinh vién
thudng xuyén cd cung mot cau hoi, didu nay cé thé tiét kiém rat nhiéu thoi gian. Pay ciing
c6 thé 1a mot hd tro tot cho nhitng sinh vién nhut nhat, nhimg nguoi cé thé khong tu tin dé
dat cau hoi trude hang tram sinh vién khéc trong giang dudng.

- Hinh thuc giao tiép bang vian ban cho phép sinh vién hinh thanh y kién trudc khi dwa
ra (dac biét c¢6 loi cho sinh vién kém tu tin).

- Nhitng ngudi hoc tir xa cam thay duoc tham gia khéa hoc nhiéu hon khi ho ¢6 thé
thao luén va lam quen véi cac sinh vién trong khudn vién truong.

% Cdc vin dé

- Sinh vién it hiéu biét v& cong nghé co6 thé khong thyc hién t6t nhu ho s& 1am trong
mot semina truyén thong.

- Mot s6 sinh vién cam théy that vong néu khong co nhiéu sinh vién khac thuc sy tham
gia.

- Sinh vién cam thay mét s bai ding hoan toan vo nghia va gy cam giac kho chiu

- Sinh vién cam thay rang nhitng binh luin cua ho trén cc dién dan da bi 'kiém duyét'.
Ho cam théy ho nén dugc phép tu do ngon luan.

Ung dung E-leaning tai Truong Pai hoc Nha Trang va BM Sinh hoc

Céc trudng dai hoc & Viét Nam ciing budc dau nghién ciru va trién khai E-learning.
Mot sd fion vi trién khai cac phén mém hd trg dao tao va cho céac két qua kha quan: Pai
hoc Cong ngh¢ - PHQGHN, Vién CNTT - PHQGHN, dai hoc Bach Khoa Ha N61, PHQG
TP. HCM, Hoc vién Buu chinh Vién thong, Pai hoc Su pham Ha Noi,..., Cuc Cong nghé
thong tin B6 Gido duc & Dao tao di trién khai cong E-learning nhim cung cip mot cach
c6 hé thdng cac thong tin E-learning trén thé gidi va ¢ ViétNam. Viét Nam da gia nhap
mang E-learning Chau A (Asia E-Learning Network - AEN, www.asia-E-learning.net) voi
su tham gia cia BO Gido duc & Pao tao, B§ Khoa hoc - Cong nghé¢, truong Dai hoc Bach
Khoa, B6 Buu chinh Vién Thong...

Truong Pai hoc Nha Trang (PHNT) bét dau trién khai E-learning tir HK II ndm hoc
2015-2016. Céc giang vién st dung E-learning duogc tham gia cac 16p tap huan vao thang
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12.2015. Nha trudng cong bd “Qui dinh str dung website E-learning” vao ngay 6/1/2016,

c6 kém theo huéng dan sir dung.

Vién CNSH&MT bét dau tng dung E-learning trong giang day tir HK II nam hoc
2916-2017. Mbi nam c6 khoang 10-15 hoc phan ding ky cho nganh Cong nghé sinh hoc.
BM Cong nghé sinh hoc ¢6 6 giang vién dang ky chiém 60% (tinh ca ¢6 Nhu Thuong hién
dang lam NCS), BM Sinh hoc ¢6 4 giang vién (chiém 40%) ding ky gom c6 Ha Quyén,
Hong Cam, Thay Binh va Thu Thily. Thong tin dang ky ung dung E-learning cia BM Sinh
hoac va CNSH dugc trinh bay ¢ Bang 1.

Céc hinh thtrc giang vién (GV) 4p dung trong giang day E-learning kha da dang va
theo ting cip d6 khac nhau. Mot s6 GV chi sir dung E-learning nhu mét cong cu dé cung
cﬁp dé cuong chi tiét hoc phﬁn, cac tai li¢u li€n quan dén khoa hoc. Mot s6 GV (dac biét
giang vién giang day cac hop phan co ban va co sd, vi du nhu Sinh hoc dai cwong, Vi sinh
vat, Pa dang sinh hoc) irng dung céc tinh nang hi€u qua cia E-learning nhu lam bai 6n tap,
kiém tra, tao dién dan trao d6i, va tao cac bai giang k¥ thuit s6 (C6 Ha Quyén, Hong Cam).
Céc hinh thtrc trén gitp sinh vién tadng cudng tuong tac vaoi gido vién, cling nhu véi céac
thanh vién trong 16p. Bai 6n tap giup cac em téng hop va nhd cac kién thire duoc 1au hon.
Dic biét, cac bai giang k¥ thuét sb, video khoa hoc c6 thé cung cap cho sinh vién mét hinh

thirc hoc tap maéi1 mé, thu hat mot ) luong 16n sinh vién tham gia.

Tuy nhién, do BM Sinh hoc dang c6 3 giang vién lam nghién ctru sinh, nén sé dau
mon ap dung E- earning con thap (15% néu tinh riéng BM Sinh hoc va 33% néu tinh 2
BM). Bén canh d6, mac du &p dung hinh thirc cho cac bai 6n tap, mot bo phan sinh vién
van khong 1am bai tap (vi du sd liéu tir 190 sinh vién hoc Mén Sinh hoc dai cwong, ¢6 Can
phu trach trén tong sé 3 bai; 6.7% sinh vién khong lam bai ndo (cac sv ndy chic nghi hoc
hodc chuyén nganh), 4.5% chi lam 1 bai va 1.7% lam 2 bai kiém tra, 87.1% tham gia va co

du 3 cot kiém tra. V& hinh thire thao luan nhom, 1,7% (3 ban) tham gia thao luan.
Mot so bat cap va cac giai phap
Biit cdp

Qua kinh nghiém tng dung E-learning trong giang day mon co ban va co sé ching
t6i nhan thay phan 16n sinh vién kha hao himg voi tmg dung E-learning va ding nhap ngay
sau khi duoc hudng dan. Tuy nhién, mot sb sinh vién lai kha tho o, sau 2,3 budi 1én 16p va

dugc giang vién nhic nhd méi diang nhap. Nhiéu em dang nhap nhung khong truy cap tai
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lidu, bai giang va thong tin cung cap trén E-learning. Dic biét, sinh vién nam nhat con thiéu
k¥ ning hodc khong c6 may tinh (truy cip bang smart phone) khién cho viéc truy cép tai
liéu gép kho khan.

Bén canh do, E-learning con c6 mot s6 han ché nhu sau:

- Su giao tiép truc tiép giita ngudi day va ngudi hoc trong mét sb trudng hop bi han
ché. Nguoi hoc khong cé nhiéu co hoi rén ki niang giao tiép xa hoi.

- E-Learning khong thé dap tng hoan toan yéu ciu mén hoc mang tinh thuc nghiém
hozc phan tich sé liéu, khong rén duoc cho nguoi hoc thao tac thuc hanh thi nghiém, ki
nang nghién ctru thuc nghiém.

Gidi phap:

- Tang cudng cac hoat dong truc tuyén, dién dan trao d6i giup sinh vién ting kha ning
tuong tac, cling nhu rén ki ning giao tiép xa hoi;

- Ung dung cac hinh thirc da dang (truc tuyén, thuyét giang, bai giang k¥ thuat sd)
nhim cung cép thong tin dudi nhiéu hinh thirc, dap tng cac thanh phan sinh vién khac
nhau;

- Tang cudng cac bai 6n tap, kiém tra voi cac hinh thire da dang (tric nghiém, ciu hoi
ngan, matching..) dé sinh vién ghi nhé va véan dung kién thirc;

- Ung dung E-learning can dong bd va siu rong cho cac mén hoc ¢ cip bé mon va cp
vién, va ¢ nhiéu hinh thirc da dang, chir khong chi dua trén cac dang ky chil quan cua timg
giang vién;

- Str dung E-learning nhu mdt hinh thirc danh gia qua trinh ¢ dang thao luén, gido vién
cong khai viée tinh diém cho sinh vién khi sir dung E-learning dé tham gia thao luan;

- Str dung Gmg dung Moodle trén dién thoai théng minh hoic mdy tinh bang nhim tao
giao dién than thién va tang cudng tuong tac vdi sinh vién trong thoi dai cong nghé 4.0.
Dong thoi, ciing khic phuc tinh trang sinh vién khong c6 may tinh & cac nim hoc dau tién.
Tai li€éu tham khao

1) E-learning va tng dung trong day hoc. VVOB Education Development, Ha Noi,

2011. (https://vietnam.vvob.org/sites/vietnam/files/E-learning_v.0.0.pdf).
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2) Thach Thi Tuyén. Thyc trang hé théng e-learning tai truong Pai hoc Can Tho.
Phong Tai nguyén Thoéng tin - Trung tam Hoc li¢u, Truong DHCT.
file:///C:/Users/DELL/Downloads/THC_TRNG H_THNG E-

ARNING_TI _TRN.pdf
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Bang 1. Tong hop ding ki trién khai giang day E-learning tai BO mon Sinh hoc va B

A A

0 mon Cong nghé sinh hoc
CAC NOQI DUNG PANG Ki TRIEN KHAI
) Cung cép Str dung Giao bai Tao dién Tao
SO day du cac bai tap vé dan trao ngan , .
X ‘ TIET DCHP/D . hi. nha i va o b3 CAC HOAT TRIEN
TEN HOC PHAN THUC pans ) TN O M 1 pONG | KHAI
) PANG KY TRIEN , ; CCTHP, Video/ bali cham gl,al daP c?u hoi, KHAC GIANG
STT HO & TEN KHAI LOP TE bai giang . diémva | thicmic | td chirc
TRIEN o thu &m o . ) .. | MANG LAI DAY
. s0, tai ciia c6 phan (dva vao | danh gia HIEU OUA LAN
(s6 TC) KHAI liéu tham . hditrén hé | sb luong va tra " Q . .
) nguol B Y . (LIET KE) DPAU
khao , thong phan hoi) | bai truc
khac S
(duoc t1€p trén
o hé
phép cua .
tAc gid) thong
B mon Sinh hoc
Ndam hoc 2019-2020
1 bang Thuy Binh Sinh hoc dai cuong 61DCNTP 30 X X X X
(2TC)
2 bang Thay Binh Sinh hoc dai cuong 61CNSH 30 X X X X
(2TC)
3 bang Thay Binh Sinh hoc dai cuong 61KTMT 30 X X X X
(2TC)
4 bang Thuy Binh Tin sinh hoc (2TC) 58CNSH 30 X X X X X
5 Vi bang Ha Quyén Sinh hoc dai cuong 60NTTS1 20 X X X X X
(2TC)
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Vii bang Ha Quyén Sinh hoc dai cuong 60NTTS2 20
(2TC)
Vi bang Ha Quyén Vi sinh vat tng dung 61QLTS 20
trong NTTS (2TC)
Vi bang Ha Quyén Vi sinh vat Gng dung 61NTTS 20
trong NTTS (2TC)
Vin Hong Cam Sinh hoc dai cwong | 60CNTP1+2 30 Bai gidng
(2TC) video cua GV
HK IT—-2018-2019
Pang Thuy Binh Pa dang sinh hoc 57CNSH 30
Vin Hong Cam Sinh hoc dai cwong 58STH 30
59CBTS
Pham Thu Thay Hoa sinh moi truong 58CNMT 45
Nam hoc 2017-2018
Vin Hong Cam Sinh hoc dai cwong 59CNTPI1 30 Bai giang
(2 TO) video cua GV
Vin Hong Cam Sinh hoc dai cwong 59CNTP2 30 Bai giang
(2 TC) video cua GV
Vin Hong Cam Sinh hoc dai cwong 59CNTP3 30 Bai giang
2TO) video cua GV
Vi bang Ha Quyén Sinh hoc dai cuong 60NTTS 1 30 Bai giang

2 TC)

video cia GV
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5 Vii bang Ha Quyén Sinh hoc dai cuong 60NTTS 2 30 Bai giang
(2 TO) video cua GV
6 Vi bang Ha Quyén Vi sinh vat tng dung SONTTS 1 30 Bai giang
trong NTTS (3 TC) video cia GV
7 Vi bang Ha Quyén Vi sinh vat Gng dung SONTTS 2 30 Bai giang
trong NTTS (3 TC) video cua GV
8 bang Thuay Binh Sinh hoc dai cuong 60CNSH 30 Bai giang X
(2 TO) video cua GV
9 biang Thuy Binh Sinh hoc dai cuong 60KTMT 30 Bai giang X
2TCO) video ciia GV
10 bang Thuy Binh Pa dang sinh hoc (2 SH18 30 Bai giang X
TC) video ciia GV Cao hoc
B mén Coéng nghé sinh
hoc
Nam hoc 2019-2020
1 Nguyén Thi Kim Cuc Vi sinh vt hoc 60CNSH 45
2 Nguyén Thi Kim Cuc Cong nghé gen 59CSNH 30
3 Pham Thi Minh Thu Sinh 1i hoc thuc vat 59CNSH 45
HKII-2018-2019
1 L& Phuong Chung An toan sinh hoc 58CNSH 30
(2TC)
2 L& Phuong Chung Marketing san phim 58CNSH 30

CNSH (2TC)
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Pham Thi Minh Thu Cong nghé sinh hoc 58CNSH 45
thyc vat (3 TC)
Khuc Thi An Té bao hoc (2TC) 60CNSH 30
Pham Thi Minh Hai Cong ngh¢ protein- 58CNSH 30
enzyme (2TC)
Pham Thi Minh Hai Cong ngh¢ probiotic 58CNSH 30
(2TC)
HKI-2018-2019
L& Phuong Chung Cong nghé 1én men 57.CNSH 30
(2TC)
Lé Phuong Chung Cong nghé protein- 57.CNSH 30
enzyme (2TC)
Nguyén Thi Kim Ctic Cong ngh¢ gen (2 58CNSH 30
TC)
Pham Thi Minh Thu Ki thuat trong ndm (2 | 57.CNSH 30
TC)
Pham Thi Minh Thu Sinh ly thyc vat 58 CNSH 45
(3TC)
Pham Thi Minh Thu Nhap mon CNSH 60CNSH 15
(1TC)
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Pé xuat gidi phap tw van tdm ly cho sinh vién Vién Céng nghé sinh hoc va Méi
trwong

Nguyén Thi Ngoc Thanh

Tu van 12 mot hinh thtrc hd tro sinh vién théng qua qua trinh giao tiép, dong cam giira
ngudi tu van va sinh vién duoc tu van nham gitp sinh vién giai ddp ban khoan, thic
miéc, cung cap thong tin, gitp d& sinh vién phat trién tiém nang dé tu tim ra giai phap
giai quyét van dé va tu tin hon trong hanh dong theo quyét dinh ma sinh vién di lya
chon. Hién nay, vi¢c tu vAn tm 1y hoc duong cho sinh vién con kha méi mé ¢ Viét Nam
vi nhiéu ngudi cho rang, sinh vién 13 d6i twong truong thanh nén khong can dén hoat
d6ng nay. Tuy nhién, khi budc chan vao giang dudng dai hoc, nhiéu sinh vién lan dau
tién phai xa gia dinh, cdc em s& c6 khong it b& ngd va bi “sdc” vé van hoa, doi séng
cling nhu cac mbi quan hé tinh cam, xa hoi...Vi vay, hd tro sinh vién cac van dé kho
khan tam 1y trong cudc séng hoc duong 1a rat can thiét dé co thé gitip cac em vuot qua
giai doan kho khan, nang cao hi¢u qua hoc tap, dap tng yéu cau x3 hoi. Pic biét véi
khéi nganh k¥ thuat, ap luc hoc tap 1on thuong dan dén nhimg van dé vé tam 1y va hiéu
qua hoc tap thap.
1. Dic diém sinh vién

Thoi dai cong nghé 4.0, va nhiing thay doi vé 16i song cua gia dinh, xi hoi khién thuc
trang doi séng tinh than cta hoc sinh (HS), sinh vién (SV) hién nay c6 biéu hién phc tap,
xuéng cép. Tham chi cang ¢ nhiing noi kinh té - xa hoi phat trién, diéu kién gi4o duc thuan
loi nhung tinh trang dao durc, 16i séng cua HS, SV thi cang bao dong va vAn dé tu vén tdm

1y it dugc quan tam.

Theo TS Hoang Gia Trang - Vién Khoa hoc gido duc, qua nghién ctru khao sat dbi voi HS,
SV cho thay van dé doi sdng tinh than ciia gidi tré hién nay dang bao dong vé6i nhiing biéu
hién léch lac. Cu thé nhu nang luc hoc tap, hanh kiém cta HS c6 xu thé giam dan tur 16p
dudi 1én 16p trén, thai do tmg xir trong nha trudng, trong cudc séng hang ngay ciia HS lai
di xudng. Tinh trang vi pham phap luat, bao luc hoc duong, quan hé tinh duc trudc hon
nhan, lién quan ti té nan xa hoi trong HS, SV ciing gia ting theo lira tudi. C6 nhiing van
dé khach quan nhu do khoang tréng vé “day nguoi” trong chuong trinh gido duc phd thong,
ap luc cing thang vé thi cir, bang cap khién HS phé thong khong duoc gido duc vé ¥ thir,
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trach nhiém, dinh huéng dung vé hanh vi, 16i séng. Mot diém dang cha y 1a nhu cau chia

sé cua HS, SV khong dugc dap ung.

S6 luong sinh vién hoc tai truong dai hoc hién nay dang c6 xu hudng giam; tuyén sinh

dau vao giam, ) lugng bo hoc/tam ding hoc hoac bi budc thoéi hoc ngay cang nhiéu dic

biét voi khoi nganh k¥ thuat, mot phﬁn do nhu cau x3 hoi, mot phﬁn do 16i séng, s& thich

cua cac em thay doi.

V& ning lyuc, trinh ¢ HS hién nay rt khong déng déu va c6 su danh gia khong dong nhit

dan dén su sai léch.

Dau vao SV rat khong dong déu, va rat thap, dic biét 1a Itra SV duogc tuyén bang
hinh thirc hoc ba nam 2017, 2018. Tai truong Pai hoc Nha Trang, 20% sinh vién
(khoang hon 1.000 sinh vién) xép loai yéu kém. Cac SV nay nhap hoc rdi nghi
hoc hodc bi budc thdi hoc do két qua hoc tap yéu kém trong 1 - 2 hoc ky dau. O
cac trudong khac, ty 18 SV kha gioi tir tuyén hoc ba thip hon nhiéu so véi cac hinh
thirc tuyén khac.

Phan 16n SV khong “mén ma” vai viée hoc cac nganh k¥ thuat, lya chon cta cac
em chu yéu 1a khdi nganh kinh té, du lich
Hon nita, voi SV khoi k¥ thuat, cac em rat kho khan trong tiép can cac mon tu

nhién nhu Toan, Ly, Hoa,...

Vé 16i séng, su quan tam thai qua cua gia dinh, bd me dan dén su ich ky va thiéu tu lap,
y lai cia HS, SV. SV thuong:

Thiéu ky luat v6i ban than/véi cong viée chung,
Tho o v6i nhitng hoat dong xa hoi/cong dong
Dong co hoc tap va tinh ty hoc chua dugc phat huy.

Khong biét 1én ké hoach trong khi qui thoi gian va viéc b tri hoc téap tai dai hoc

khac nhiéu so véi hoc tai phd thong

Nghién game,

Nghién mang xa hoi, danh qua nhiéu thoi gian cho viée “séng 40” ma tho o/khong
quan tim dén doi song thuc

Di 1am thém qua nhiéu thoi gian dan dén khong co thoi gian cho viéc hoc. Trong
khi viéc 1am thém thyc chat khong phai vi khé khan kinh té, ma chi 13 vi nhiing

nhu cau ¢4 nhan cua cac em (thoi trang, du lich, dién tt, ...).
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HS, SV ching ta dang c6 nhiing thay ddi rat 16n. Vi vay, viéc day va hoc, viéc danh gia
va cac hoat dong hd tro, thich nghi voi nhirng thay doi d6 cua HS, SV 14 rat can thiét va

quan trong dé c6 thé dat dugc hiéu quéa gido duc tdt hon.
2. Su can thiét phai tw vin tam Iy sinh vién

Tu van tim 1y hoc duong cho sinh vién con kha méi mé ¢ Viét Nam vi nhiéu nguoi cho
rang, sinh vién 1a d6i twong trudng thanh nén khong can dén hoat dong nay. Tuy nhién,
khi budc chan vao giang dudng dai hoc, nhiéu sinh vién 1an dau tién phai xa gia dinh,
cac em s& co khong it bd ngd va bi “sé¢” vé van hoa, doi sdng ciing nhu cac mdi quan

hé tinh cam, xa hdi, phuong thure hoc tap, ...Mot sb dic diém doi séng sinh vién:
« SV séng 1 minh, tach biét gia dinh, ty 1ap, tham gia doi séng xa hoi
. Tiép can moi truong hoc tap dai hoc khac hoan toan phé thong
«  Tu lén ké hoach hoc tap
* Tu lo cho sinh hoat ban than hang ngay
* Thuyc hién céc giao tiép x4 hoi nhiéu hon
Nhiing dic diém nay cua doi séng sinh vién s& dé dan dén nhing:

+ Lo ling, cang thang trong doi sdng méi

* Khong quen véi phuong phép hoc tdp mai tai dai hoc, hon nira d¢ kho cuia hoc
dai hoc dan dén viéc hoc khong dat hi€u qua, gay tam 1y chan nan, bd bé

+  Khong c6/khong biét cac ki ning t6 chire, 1én ké hoach cho doi song va hoc tap
dan dén két qua hoc tap yéu kém, bd hoc/nghi hoc

«  Thiéu ky luat ban than, dé bi 16i kéo, nghién ngap...

Bén canh do, chung ta dang & mot thoi ky dac biét, thoi ky cach mang 4.0, khong chi
SV ma ngay ca GV ciing can ¢ nhimng tu van/dinh huéng ding, nhitng nam bat kip thoi
dé “khong bi bo lai phia sau”. Vi vay, cAn xem tu van tim 1y sinh vién la mot trong cac
hoat dong thuong xuyén nham hd tro kip thoi, hi€u qua cac van dé cta SV. Nhom sv
can nhan dugc nhiéu quan tAm/tr van: cic sv ca biét vé 16i song, tinh cach hodc c6 két

qua hoc tap yéu kém, ...

SV ¢ cac bac hoc/nam hoc thuong gip rat nhiu cic van dé tam 1y khac nhau lam anh
hudng dén hoc tap va cudc séng. Nhitng khé khin tdm 1y lién quan dén qua trinh hoc
tap nhu:

+ thuong thdy & sv nam 1 dan dén két qua hoc tap yéu kém bi canh bao/budc thoi

hoc.
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Dic biét voi khéi nganh k¥ thuat thi rat kho khin véi cac mén KHTN (Toan-Ly-
Hoa)

Khéng nam bt duge cac quy dinh lién quan (ding ky, hity mon, tam dimg, hodn
thi,...) dan dén hiéu qua hoc tép thép. Vi du: sv khong di thi dugc vi dm nhung
cling khong biét dé 1am gidy hoan thi nén bj diém 0; sv ding ky mon hoc bi tring
lich hoc nhung khong hity mén nén bi diém 0 vi khong di hoc, hodc ¢6 sv di hoc
nhung khong di thi nén khong danh gia duoc kha ning va diém kém, ... (mdc dau
nhitng quy dinh nay phan I6n déu dwoc CVHT phé bién cho SV vao nhitng budi
sinh hoat 16p dau tién nhung SV hodc khéng chii y/khéng nhé hodc khéng tham
gia SHL va ciing khéng tim hiéu nén khéng nam ré)

Khoéng biét Iwa chon méon hoc, 1én ké hoach hoc tap phu hop diéu kién ban than,
Nghién game, nghi¢n mang xa hoi, khong danh thoi gian cho viéc hoc.

Thich tuy do va lam thém béng cac viéc nhu phu quan café, nha hang nén thoi

gian mét tir 6-8 tiéng/ngay.

Kho khan tam 1y lién quan dén dinh hudng nghé nghiép:

thudng gip & sv nam dau khi méi vao din dén tinh trang chuyén nganh/bo hoc
vi khong thich/ko phi hop nganh da chon; diéu nay dan dén bién dong/giam sb
lugng sv nganh MT

hodc sv ndm cubi khong/kho dinh huéng nghé nghiép ctia minh nén qua trinh
hoc, 1am dd an/chuyén dé ot nghiép khong tap trung hiéu qua, khong hd tro duge
t6t vé chuyén mon dé xin viéc sau ndy.

Sv ¢6 két qua yéu kém hodc nghi hoc/tam dimg nira chimng gian doan viéc hoc
chi vi di 1am thém nhiéu trong khi thuc ra cic em khong thiéu thon vé kinh té dén
ndi phai nghi hoc di 1am thém nhur vay.

Sv ra truong khong xin dugce viée hodc phai lya chon lam viéc trai nganh

Kho khin tim 1y trong qué trinh van dung cac k¥ ning mém (giao tiép, thuyét trinh,

thuyét phuc, lam vi¢c nhom, ngoai ngit, hoat dong tap thé, L)

gip & hau hét sv tit ca cac nam 1-2-3-4

dac bi¢t véi SV Vién minh thi kha ndng st dung ngoai ngir, lam vi¢c nhém va
thuyét trinh con rat thip. So v6i cac nganh khac ciing khoéa, cac k¥ ning nay cua
sv nganh MT thudng bi GVGD danh thap hon.

Sv thuong bi cham ra truong do ng ngoai ngtr

Sv bi tam dung hoc do thi ngoai ngir khong dat, nhd nguoi thi ho, ...
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Sv rat thiéu ky luat ban than, khong c6 ky ning giai quyét cac van dé, ngai kho
ngai khé nén khéng vuot qua dugc ap luc cude sdng, thi cir va thudng rat thd o
v6i1 cd nhiing viéc ctia ban than sv

Sv thu dong rat hiém/it tham gia hoat dong tap thé mot cach tu nguyén do khong
mot phan di lam thém nhiéu nén khong c6 thoi gian cho hoat dong chung, mot
phan do sv rat thu dong va c6 phan ich ky, thiéu hop tac trong cac hoat dong cong
d6ng nén khong tham gia.

Sv rat it hodc khong co su tiép xtic, trao d6i véi GVGD, CVHT, tham chi CVHT
hen gap/sinh hoat 16p ciing khong tham gia nén khong ndm duoc cac théng tin
trao ddi, cac quy dinh lién quan,

L& nghia cta sv 1a mot van dé can xem lai: k¥ ning giao tiép v6i ban be, véi thy

c0, cac quan h¢ gia dinh xa hoi. Vi du: n6i doi, thiéu 1€ phép, ...

Kho khan tam 1y lién quan dén chuyén tinh cam & cac mdi quan hé xa hoi: thuong thay

¢ cac khoa sv trong d6 gdp nhi€u hon ¢ sv ndm 3-4 dan dén tram cam hodc nhiing van

dé ngoai y mudn (c6 thai, tai nan,...) lam anh huong dén két qua hoc tap va thoi gian

tot nghi¢p cling nhu co hoi viéc 1am cua cac em.

3. Cac giai phap cu thé va danh gia

Tu van tdm 1y cho SV cin dugc xem 13 mot hoat dong quan trong trong qué trinh day

va hoc, can dugc thyuc hién thuong xuyén li€n tuc va can su hop tac ho trg tir nhiéu phia

dé co thé dat hiéu qua:

Gi4o vién cb van
boan/Ho1 SV
Khoa/Vién

Nha truong

Gia dinh

Ban be

Cac SV khoa trén

Pau vao sv, ....

V& phia ¢6 vin hoc tip (CVHT):

GVCV “hoc” cing 16p, thuong xuyén gip g5 16p va GVGD dé niam tinh hinh tap
cua l6p va thanh 1ap cdc nhom ho tro khac nhau.
Nhém hd trg trén 16p: thong qua BCS 16p va cac SV ¢6 kha ning tdt dé nhic nho,

ho trg céc ban cung hoc
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+  Nhém phuy dao thém: véi sy hd tro tir cic GV bd mdn c6 chuyén mon phu hop,
cac nhom s€ hoc phu dao thém cdc mon ma SV xac dinh 1a khé khan, vi duy da
trién khai v6i 16p 60CNMT:

+  Mbén Vé k¥ thuat: nhom phu dao véi su ho tro tir théy Danh
«  Mobn Héa phan tich: nhém phu dao véi sy hd tro tir thﬁy Son
+  Moén K¥ thuat nhiét: nhém phu dao véi sy ho tro tir thﬁy N.Anh

«  Mon Xéc suit va théng ké: nhom phu dao voi su hd tro tir thﬁy
Danh, C.Tam

* Lam viéc dinh ky v6i ban can sy 16p va BCH Chi doan. Ngoai ra can sinh hoat
16p, gdp g& thudng xuyén, cdi mo, gan giii cung 16p dé: phd bién cac quy dinh
lién quan dén viée dang ky mon hoc, lén ké hoach hoc tap, trao doi phuong phap
hoc trén 16p, nhitng kho khan chung va cung cac em dua ra giai phap,

* Tao khong gian sinh hoat chung cung cac em: da ngoai, lién hoan ti¢c ngot, café
dé tro chuyén mot cach céi m¢ hon.

« Tao diéu kién dé cac em 1én cung lam viéc trén PTN: vira lam quen v6i cac dung
cw/md hinh thi nghiém, vira tao hing thu vira goi mé cac huéng NCKH cho SV

*  Trod chuyén riéng v6i mdi SV dé nam bat diém kho va cung SV dua ra cic giai
phéap/lua chon phu hgp

+ Lién hé thuong xuyén véi gia dinh SV dé thong bao két qua hoc, va cung phdi
hop véi gia dinh dong vién nhic nhd SV hoc tap tip trung, hiéu qua hon

+  Két ndi SV khoa sau véi khoa trude dé cac em c6 thé cliing tro chuyén, trao doi
tai liéu hoc tap, phuong phép, cach thirc hoc, thi hiéu qua, ...

+ Dan sinh vién di thuc té tiép can v6i cong viéc lién quan chuyén nganh hoc

Kétndi cyu SV, dua ra cic vi dy/minh ching dé sv thy “twong lai” ctia minh

+ Cung trd chuyén, phan tich dé cac em c6 nhiing lya chon “dai hoi” thay vi cai
duoc trude mét: dau tu thoi gian cho viée hoc, ting cudng k¥ nang/kién thirc, hoc
tap trung thay vi tap trung di 1am thém kiém tién.

+  Néu sv khong ty tim dén thi GV, nhit 1a gvev nén phai tim dén cac em dé tro
chuyén, tu van “gd kho” cho sv. Pac biét, GVCV can tro chuyén théng than
nhung kin déo voi cac em vé cac van dé gidi tinh, cdc van dé xa hoi dé cac em

nhén bi€t nén-khong nén.

Vé phia Poan/Hoi SV:
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Céc hoat dong doan/ hoi SV s& gitp sv c6 két ndi va ty tin hon, dong thoi ciing
giup cac em c6 dong luc hoc tdp hon:hoi thao sv, hoat dong chao mung céc ngay
ky niém 9/1, 20/11,... rat hiéu qua

Ting cudng hoat dong ciia CLB tiéng anh,

Hb trg, dong vién, khuyén khich va giup d& sv tham gia cac hoat dong cong
ddng/wordshop/tap huan nang cao cac k¥ ning mém, kha ning giao tiép

T6 chure céac budi trao doi/tu van/tap huan céc ky nang tu bao v¢ cho sv.

Vé phia Nha truong:

Can c6 phong tu van tdm 1y v6i chuyén gia tu van tm 1y, c6 hudng dan va dao
tao, tap hudn tu van tdm 1y cho CVHT, giang vién, chuyén vién lién quan.

Ché d6 khuyén khich: hoc bong, khen thudng/tuyén duong dé dong vién va khich
1é tinh than hoc tap cua SV.

Viéc xét tuyén dau vao theo hinh thirc hoc ba nén can nhéc ty 1€ diém & hoc ba
chi nén chiém khong qua 20% va nén khdng ché tuyén cdc mon Toan, Ly Hoa
trong hoc ban tir 7,0 tré 1én ddi voi nganh k¥ thuat

Nganh/chuyén nganh: Danh gia qua trinh va ddu ra SV ¢ cac mon hoc/nganh hoc:
can ¢ nhitng thay d6i dé thuc chat va phit hop hon voi dic diém SV

Céc GV, CV khac: can 1am rd vai trd va trach nhiém dé cing CVHT hd tro cong
tac SV. Chuyén vién, GVGD lién quan doi hdi phai huéng dan/chi dan va co
nhimg danh gia chi tiét, sat thuc hon voi cac SV ma minh phu trach. Tirc doi hoi
GV can danh nhiéu thoi gian, tAm huyét hon

Vé phia gia dinh:

Quan tdm nhiéu dén cac em, dic biét 1a can ling nghe tam tu tinh cAm va nguyén
vong cua cac em.

Lién lac thuong xuyén véi SV, ban be SV, CVHT dé dé hiéu vé con em minh,
cac kho khan va két qua hoc tip cia cac em

H6 tro kip thoi, dong vién, nhéc nho SV trong qua trinh hoc va cac sinh hoat cude

song

Ban ve va sinh vién céc khoa la nhitng nguoi cung hoan canh, Itra tudi, tam sinh 1y c6

phén tuong déng va ho s& dé dang hiéu nhau, chia sé¢ nhu cau va hd trg dugc nhau tot
hon. Cung v6i CVHT va gia dinh, ban beé, SV céac khoéa khi ¢6 lién hé s€

Gan gtii cung két noi dé chia sé kinh nghi€ém, dong vién nhau
Trao d6i, chia sé tai liéu va ké hoach hoc tap,

Ho tr¢ nhau nang cao ky nang mém
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«  Tim kiém viéc 1am phu hop ning luc, thoi gian

Ngoai ra, dé tu van tim ly dat hi¢u qua thi can tu van theo nhu cau, theo tung thoi diém

phu hop. Vi du:

+ Nam 1: gidi thiéu khung chuong trinh dao tao, huéng dan 1ap ké hoach hoc tap,
huéng dan cach dang ky hoc phan tin chi pht hop; thanh 1ap ban can su 16p; phd
bién cac quy tic, quy dinh vé quan 1y hanh chinh cta nha trudng, vé yéu cau két
qua hoc tap va cong tac danh gia diém rén luyén, nhin manh nhitng anh huéng
ctia diém rén luyén dén két qua hoc tap chung va xét chon hoc bong; tim hiéu,
nam 16 so yéu 1y lich ctia timg sinh vién bang viéc thu thap bang hoi théng tin
phu hop véi ban so yéu 1y lich nay, CVHT ¢6 thé twong tac voi gia dinh cua sinh
vién, kip thoi giup d& sinh vién trong hoc tap ciing nhu giai quyét cac van dé phat
sinh khac

+  Niam 2-3: tu van hoc tap — NCKH; tu van k¥ ning ménv/ky ning giao tiép; giup
sinh vién tiép can véi cac nha tuyén dung, cac t6 chirc, doanh nghiép

« Nim 4: tu vAn huéng nghiép va viéc lam, hudng din sinh vién lam chuyén dé,
kho4 luan tdt nghiép.

4. Kétluan

Tu van tdm 1y SV 14 ca mot qua trinh, can sy hd tro tir nhiéu phia (GV kinh nghiém, bo
mon, khoa / vién, nha truong, gia dinh, ban be, ...) trong d6 CVHT c6 vai tro két ndi rat
quan trong, vi vay, doi ngii ¢ vén nén duge 6n dinh theo tung khoa 16p, tranh thay doi
qua nhiéu,
Hoat dong Poan/Hoi gitp ting cudng hoat dong cong dong va két ndi SV rat nhiéu, vi
vay can ting cuong nhiéu hoat dong ¥ nghia theo timg thoi diém
Can quan tdm hon dén xét tuyén dau vao, danh gia qué trinh va du ra SV & cac mon
hoc/nganh hoc
Tu van tdm 1y sinh vién nén theo ting thoi diém phu hop:
Can c6 phong tu van tim 1y v6i chuyén gia tu van tim 1y huéng dan, hd tro
Va khi tién hanh tu van, hd trg sinh vién can:

(1) x4c dinh sinh vién can tu van dang ¢ giai doan ndo, can tu van gi dé

c6 nhitng hd trg can thiét, kip thoi, hidu qua.
(2). Thé hién su thong cam va chan thanh.
(3). TO rd su ton trong sinh vién can tu vin: Ling nghe, chia sé nhiing gi

sinh vién nod1, khong phan quyét va dua ra y kién cé nhan.
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