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CHUONG 1

- TONG QUAN VE
HE THONG THONG TIN KE TOAN



Chwong 1:

Muc tieu Noi dung:
1. Hieu khai niém hé 1. Héthéng
thf)ng X Khzili niém
2. Hiéu khai niém vavai , = 0" °8
tr0 cia hé thong = [° 000 10"
hong tin, hé& thdn (AL e aUAn I
{ - 9 9 s Cautruc quan ly
thong tm ke :[Oan < Hé thdng théng tin trong DN
trong doanh nghlep < Chu trinh hoat déng KD
3. Hiéu pham Vi, muc3 Hé thong thdng tin ké toan
tiéu va luan chuyén N CK:ha' e AR
di¥ liéu co ban trong  © 2SS inhxelynghiep vy
HTTTKT 4. Cac cong cu ky thuat
4. S dung cong cu dé + So dd dong dif ligu
mo ta hé thong * Lwudo
5. Phat trien HTTT



1.1 Céc khai niém ve hé thong
1.1.1 Pinh nghia:
Hé thdng 1a mot tdp hop cac thanh phan

két hop v&i nhau va cung nhau hoat déng dé
dat dwoc cac muc tiéu da dinh truwdce”.

Mot hé thdng bat ky déu co ba dac diem
sau:
e CAc thanh phan BP hoac dac diém hdru hinh.
e Cach thirc hay phwong phap xu ly.
« Muc tiéu dat dén cla hé thong.



1.1 Céc khai niém vé hé thong
1.1.2 Phan loai hé thong

heo mi ©
heo thiét

»Theo muc tiéu cla hé thong

uan hé gitra cac hé thong
hi st dung cla hé thong

heo mi ©

uan hé cda hé thong véi méi trudng



1.2 Hé thong thong tin

Hé thdong thdong tin trong doanh
nghiép & hé thong thu thap, x& Iy va lwu
trr dv liéu dé tao thong tin hiru ich cho
nguwoi str dung

B ligh)— Xirly |—fThong tif |

\_,/_




Chét lwong théng tin va viéc ra quyét dinh — FASB (Financial Accounting Standars Board

Hiéu qua
Nguéi st dung (efficiency)
théng tin L
Hdru hiéu
(effectiveness)
A A
Chét lwong quan Phu hop < ,| Dangtincay
trong nhét (relevance) (reliability)
= | -
(timeliness) (validity)
i Chinh xac
DU’ _doan (Accuracy)
(Predictive value)
- Day du
Phan héi P (Completeness)
(Feedback value)
Cé thé kiém
> chirng
(Verifiability)
A A 4
Chét lvong cép Cé thé so sanh duwoc Khach quan
dé thwr 2 (Comparability) (Neutrality)
Panh gia Trong yéu

(Threshold for

recognition) (Materiality)




Thong tin hiru ich - COBIT

Hiéu qua
(efficiency)
A
Tuan thu Hiku hiéu

(Compliance) (effectiveness)

Thong tin

Tin cay clia thong tin hiru ich .
. Bao mat
(Reliability of 1« oy o
. . (Confidentiality)
information)
~ v v Ay
San sang Chinh xac, day du

(Availablitity)

(Integrity)




Theo chuan muc ké toanViét Nam

» Trung thuwc
»Khach quan
>Pay du

» Kip thol

»Dé hiéu

>C0 thé so séanh



1.2 Hé thong thong tin
1.2.1 Cau truc quan ly

QI hi }rO’r] Van deé phi
et han . cau truc
QT cap cao
Van dé ban
HT TT quan ly Cau truc

HT hé tro quyét dinh QT céap trung

an dé co
cau truc

HT xt ly QT cap co s&
nghiép vu




Hé thong x& 1y nghiép vu

(Transacsion processing system)

Hé théng TT HTTT SX Hé théng thong Hé thong thong Hé théng thong
BHvaTT tin tai chinh tin ké toan tin nhan lwc
Chtre =X Iy ban =Thwc hién ké | =Thyc hién ké =Thyc hién ké
ning hang hoach san hoach tai chinh | =KT tai chinh hoach:
cOa hé »Xé&c dinh gia | xuat | Y'Thu, chi =K¢ toan chi v'Tuyén dung
PR ban =Thwc hién ké | =Chinh sach phi v'Huan luyén
thong =Nghién cteu | hoach mua, thanh todn cu | =KT thué =Chinh sach
thi truérng nhan NVL thé IVAY; lwong, thudng
=Khuyén méi, | *Str dung may | =v.v VAY,
khuyén mai | méc, nhan
= Trién khai | lwcv.v..
san pham
Mot
CAc = HT X Iy = HTKSNVL |=HTquanly | =HT ké toan "HT lap ké
hé dat hang "HT KS mat quy , chi phi hoach nguén
th.(A)n =HT giao hang mua HT lap ké =*HT theo doi lwe
g 9 hang "HT KS may hoach tai cong no =*HT theo doi
ChU =HT gia ban maoc thiét bj chinh *HT sb cdiva | lao déng, nhan
yéu =HT nghién *HT KS chét YAY; lap bao cao S
ctru thi luong SP =HT tinh
trudng luongv.v

12




Hé thong théng tin quan ly
(Management information system)

HT ban hang | HT TT san HT TT tai HT TT ké HT TT nhan
va thi trud'ng Xuat chinh toan lwe
=Quan ly ban | sKiémsoat | =Lapngan | =Phan tich loi | =Phan tich sw
hang, phan hang ton kho | sach hang nhuan —gia phén bo lao
tich va dinh =L ap ké nam von doéng

gia ban hoachsan | =Dwbaotai | *Phantich chi |=Phan tich chi
=Phan tich, xuat chinh phi phi hgp dong
dl\-J’ baoban | ) 3p Ké «Ké& hoach | =Phan tich dau | lao dong
hang hoachkho  |d&utwvén |

*Dinh gia hang

san pham va
quang cao




Hé thong thong tin hé tro’ diéu hanh
(Executive support system)

HT ban hang | HT TT san HT TT tai HT TT ké HT TT nhan
va thj trudng Xuat chinh toan luc
=Dy bao »Ké hoach =Dy bao =L ap ké =L ap ké
kKhuynh hoat ddng ngan sach hoach loi hoach nguén
hudng ban trong dai han | trong dai han | nhuan nhan lwc
hang trong

dai han




1.2.2 Cac chu trinh hoat dong kinh
doanh

Ppé xay duwng hé thdng thdong tin doanh
nghiép, nhat 1a hé thong x& Iy nghiép vu (TPS),
cach tiép can hop Iy nhat 1a phan tich hoat dong
kinh doanh thanh cac chu trinh kinh doanh va tb
chire xtr ly theo chu trinh



Chu trinh hoat foing kinh doanh

/ Pau tu\

D triv Tiéu thu

N

San xuat




1.3 Hé thong thong tin ké toan

La 1 hé thong dworc thiét [ap nham thu thap, lwu
trlr va cung cap théng tin ké toan cho ngu¢i str dung

L

Luwu
triv

|

VA AR




Hé thong thong tin ké toan truyén théng ?2??

Hé thong thong tin ké toan té chirc theo hoat déng
Yarals



1.3.1 Ngwéi ste dung thong tin ké toan

»Nha quan tri

> Ngudi co loi ich trwe tiép tir hoat ddng cua
doanh nghiép

> Ngudi co loi ich gian tiép tir hoat dong
cua doanh nghiép



1.3.2 C4c chu trinh xt ly nghiép vu ké toan

Du trir

T

—~

San xuat

Tieu thu

-

/
wéi quan hé gitra cac chu trinh?2——

L~




1.4. Cac cong cu ky thuat
1.4.2.So d6 dong div liéu

H@ru ich cho viéc trinh bay hé thdng vé cac qua
trinh x& ly song song, cac céng viéc dién ra dong thoi.
So d6 dong di liéu nhan manh dén ludng lwu chuyén
théng tin gitka cac hé thdng x& ly. DPac tinh cia so do
di liéu 1a sy “bung nd” cda cac hé thdng con cho sw
biéu dién chi tiét hon & mic thap hon, sdu hon cua so
do



Ky hiéu

Q Ky hiéu xt ly

Ky hiéu luu trir dit liéu. Ky hiéu nay mo ta div

liéu duoc luu trir
Ky hiéu nguén cung cap dir liéu cho hé
thdng hay dich nhan thong tin cua hé thong .

Ky hiéu ndy mo ta luan chuyén di liéu hay
thong tin.




Nguyén tac va cach vé so dé dong dir liéu

So do dong di liéu dwoc trinh bay theo nguyén
tac phan cap nghia la trwéc hét so dd dong di liéu trinh
bay tong quéat luan chuyén di¥ liéu cta toan hé thdong,
sau do né sé trinh bay chi tiét xt ly, luan chuyén di liéu
cla cap tbng quat, roi sau do lai chi tiét hon nira cho
trng ndi dung x& ly cha cap sau cap tdbng quat.



So d6 dong dir liéu cap téng quét (cap 0)

Ngwoi lao
A ~ . .,\/—> a
Cham cong [ D liéu thoi gian Thanh toan tien dong

Hé théng
thanh toan

lvong
Bang lvong—— . Nha quan tri

Nguon nhan D liu
lwe Thay dbi bang luvong

Théng tin thué

| Coquan

thué




So d6 dong dir liéu cap 1

Thay dbi bang lvong
\

Cham cdng | D lisu thoi gian

1.0

Dir liéu

Ngudn nhan
e

Cham cong
h3 ngay

Nguwoi lao
déng

Hop déng lao dong
Piéu chinh lwvong

Bang chadm céng
Bang tinh va thanh toan lwong
Phiéu chi, Giay bao no

A
Dt liéu lwong
Cua nhan vién
Trong ky 2.0
Thanh toan -
lwong
/. Thoéng tin
Thanhtoén tién thué tht?nhép g 3.0
ca nhan Ghlqhgntal
khoan thué
o Thdng tin
Thong tin thué thu nhap
’Eong hop < ca nhan
bang lvong Théng tin thué
‘ TNCN
A 4
v |
Co quan

Nha quantri < thué




So d6 dong dir liéu cap 2

Tap tin trd lwong chinh

 Tinhluong

Thoéng tin
Thanh toan
Lwong

Thanh toan <«

nhan vién
‘ BHXH
Yté
2.1 KPCD...
Tinhcac | 2
khoan phai T
tra khoan giam
trop
tinh va Yy,
thanh todn |«

lwong
2.3

Nguwoi lao
déng




Vé dong so do dir liéu cap O

> Bwéc 1: M6 td HT hién hanh bang cac doan van mé ta

» Bwéc 2: Xac dinh cac bé phan tham gia va cac hoat déng
Xt ly di¥ liéu trong moéi bd phéan

> Bwéc 3: Danh dau cac hoat ddng xi ly trong méi bd phan
» Hoat dong xtr ly bao gom: truy suat, chuyén hod, lvu tri di
liéu. Cac hoat déng nhap liéu, sap xép, tinh toan, ghi chep....
« Cac hoat dong chuyén va nhan dir liéu gitra cac bd phan
khéng phai la hoat déng xur ly ,

e Cac hoat ddng chirc nang nhap, xuat, ban hang khéng phai
la hoat déng xw ly.



Vé dong so do dir liéu cap O

> Budc 4: Nhan dién cac dbi tuong bén ngoai hé thong

= |4 cic doi tuong khdng thwe hién xd 1y nao trong HT

> Bwérc 5:

= V& cac hinh chir nhat biéu dién cac ddi tuong bén ngoai

= V& mét vong tron biéu dién ndi dung chinh trong hoat
déng xt ly cta hé thdng hién hanh.

= V& cic dong di¥ liéu ndi vong tron va cac doi tuong bén
ngoai hé thong

= Pat tén cho cac dong di¥ liéu (nhan va gui dir liéu)



Vé dong so d6 dir liéu cap 1

» Bwérc 6: Liét ké cac hoat dong xw ly dir liéu theo trinh tw
dién ra hoat déng do

» Buéc 7: Nhom cac HD xr ly di¥ liéu theo cac cach sau:
* Nhom cac hoat dong xay ra cung mot noi va cung thoi

diém
= Nhom cac hoat déng xay ra cung thdi diém nhung khéc
noi xay ra )
» Budrc 8: Vé hinh tron va dat tén chung cho moi nhém hoat
ddng theo 1 déng ttr néu bat néi dung chinh cac hoat déng
trong nhom
> Buéc 9: Doc lai bang mé ta hé thong va ndi cac hinh tron
lai v&@i nhau theo mdi lién hé hop ly
> Budc 10: BS sung cac noi luu trlr DL néu thay hop ly



Vé dong so d6 dir liéu cap 2

Phan cap so dé dong dir liéu

» Buéc 11:

= Tiép tuc nhom nhéd céac hoat ddng trong mdi nhém &
budc 7 moi nhdm nhd trong mot nhom Ién 1a cac hinh
tron x& Iy cap con cho hinh tron 1&n.

= Thwe hién cac budc 8,9,10



1.4.2 Luu do

Lwu d6 & céng cu st dung hinh v& m6 ta ngan
gon cé&c luan chuyén di liéu, quy trinh x& ly trong mét
hé thong.
C6 nhiéu lwu dé nhw:
> Lwu dd ching tw

> Lwu do hé thong

> Lwu d6 chwong trinh.



Quy trinh xtr ly thu ng khach hang

Ké toan thanh toan

Ké toan céng no

Ké toan tébng hop

Ngan hang

Nhap liéu

v

VVao phan hé thu chi
Tang tién gri
Cudi thang in sb tién gtri
ngan hang

'

Sé tién
etri NH

Gidy bao cé

Gidy bao cé

S& chi tiét
phai thu

N

Pbi chiéu
diex liéu

\Vao phan hé céong no
Kiém tra dcr liéu giam
coédng ne phai thu
Cudi thang in SCT, BTH
CT cbng no

B& chirng tor
cdbng no

Pbi chiéu
dir 1iéu véi

- bbd chirng
tr cOng no

VVao phan hé tbng hop
Khoa sbé cudi ky
In s& cai 131, 511,
3331

\

SCT,
BTHCT CN

Gidy bao cé

Truy suat dir liéu ra
Excel lap cac BCTH
khac

Sé cai 131,
511, 3331

Gidy bao cé
Bé chirng tir
cdbng no

Lwu d6 Chipng tir




Lwu do6 hé thong

Liét ké gidy bao
nhan tién

Giay béo nhan
fién
Giay bao nhan
tién

Chi tiét hoa don

X ly nhan tién

Tap tin chinh
khach hang

Bao cao ghi chép
huy hoa don

Téng hop ghi sb
cai

Chi tiét nhan
tien

>

Bao cao ghi chép
hang ngay

Bién dong tai
khoan phai thu

Bao cao ghi chép
nhan tién




Khé&i dong tat ca
Bat dau cac tham sé bang
khéng

.

v

E)qc mot
mau tin

Lwu do
l chwong trinh

Tinh doanh thu =
gia*so lvong

sai l

Cong doanh thu
vao sb téng kiém
soat

i

Xuét ra mét
dong

S6 sach cudi
cung

dun In ra dir ligu _ Dirn
gy cudi cung 9




Céac ky hiéu lwu do

MJ Chirng tw, bao cao.

E So sach, nhat ky cua hé thong

| Hwong luan chuyén cua dit liéu hay xu ly
1 trong lwu do.

" DBiém noi lwu do trong cung trang giay.

.~ DPiém néi sang trang.



Cac ky hiéu lwvu do

k Ky hiéu nay dung dé ghi thém cac chua thich
W cho céac ky hiéu hay ndi dung trong Iwu do.
Ky hiéu nay c6 hai y nghia:
D = Sy bat dau hay két thac lwu do
= Chi ra cac dit lieu hay théng tin dwoc bat
dau tr dau hay chuyén toi dau

Xu Iy bang tay

X ly bang may




Cac ky hiéu lwvu do

<

Céc diém ra quyét dinh trong trinh tw x ly

Ky hiéu nay md ta lwu trir bang cac phuwong tién
ma hé thong may cé thé doc ghi dwoc nhw bang
tu, dia tir, dia quang...

Ky higéu nay mo ta lwu trit bang phwong tién ma hé
théng may c6é thé truy suét truc tiép khong car
tuan tu.



Cac ky hiéu lwvu do

(U

mll

v

Ky hiéu nay mo6 ta théng tin dwoc hién thi bang
thiét bi Video, man hinh, may in chu khéng in ra

giay

Ky hiéu nay mé ta viéc dwa dit lieu vao hé thong
bang cac thiét bi bang ban phim, can gat, may
quét...

Lwu trlr ching tw
D: Phan loai theo ngay cta hd so hay dir liéu
N: Phan loai theo sb clia hod so hay so thiy tw cua
dir liéu
A: Phan loai theo tén cta ho so hay di liéu



Céc bwéc thwe hién khi vé lwu do

> Bwdc 1: MO td HT hién hanh bang cac doan van
mo ta
» Bwéc 2: Xac dinh cac b6 phan tham gia va cac
hoat ddng xtr Iy trong méi bd phan
> Bwéc 3: Danh dau cac HBXL trong moi bd phan
— HD xi¥ Iy bao gém: truy suat, chuyén hod, luu trir div
liéu. Cac hoat dong nhap liéu, sap xép, tinh toan, ghi
chép....
— Cé&c hoat ddng chuyén va nhén d liéu gida cac bd
phén khoéng phai la hoat déng xcr ly
— Céc hoat déng chtre ndng nhép, xuat, ban hang khéng
phai la hoat dong xu ly.



Céc buéc thwe hién khi vé lwu d6

> Budc 4: Chia luu d6 thanh cac cot

= MSi mdt bd phan bén trong 1a mét ¢t trong luu do

= Cac cOt duoc sap xép sao cho dong luan chuyén div
liéu twr trai sang phai

> Buéc 5: Xac dinh cac thanh phan cla tirng cot

= Poc lai bang md ta lan luot tieng hoat dong

= Sap xép cac thanh phan cuda tng bd phan theo hudng
di chuyén théng tin tt trén xudng dudi

= Bat ky mét x& Iy nao cling phai c6 dau vao va dau ra



Céc buéc thwe hién khi vé lwu d6

> Budc 6: Hoan thanh luu do

= NOi cac ky hiéu thanh phan bang cac dong thong tin

= S& dung cac dau ndi khi dong théng tin qua cac cot
khac dé tranh nhiéu dudng ké ngang, ké doc

= C4c hoat dong x Iy lién tiép nhau cé thé gdp chung
thanh mot xr ly

= Biéu tuong Xt 1y ludn dit gitra biéu twong dix liéu dau
vao va biéu tuong dit liéu dau ra.



Vi du:

Ngwoi co nhu cau tam ng viét giay dé nghij tam ung gui
cho ké toan trwdng (giam doc duyét) sau d6 chuyén giay dé
nghi tam (rng da duyét cho ké toan thanh toan

Ké toan thanh toan sau khi nhan giay dé nghi tam &ng da
duyét Iap phleu chi (2lién) lien 1 Iwu tai bé phan theo ngay,
lién 2 va glay dé nghi tam ng da duyét chuyén cho tha quy

Tha quy tién hanh chi tién dwa trén phleu chi s 2 va giay
DPNTU da duyét sau do ghl vao s6 quy tién mat, cudi thang
chuyen phiéu chi lién 2 va gidy DNTU da duyét cho ké toan
tdng hop

Ké toan tbng hop can ci vao phleu chi lién 2 va giay DNTU’
da duyét nhap liéu vao phan mém MSI, chuo’ng trinh cap
nhat dir lieu, vao nhat ky chi tién va sb cai cac tai khoan
lién quan. Ching tr va sb sach lwu tai bd phan theo loai
chirng tw



1.5 Céc giai doan xay dwng hé thong
thong tin ke toan

> Giai doan chuan bi
> Giai doan hinh thanh va phat trién
> Giai doan khai thac va st dung
> Giai doan thay thé




CHUONG 2

CO SO DU LIEU



Chwong 2:

Muc tiéu NOI dung

1. Hiéu khai niém va 1. Khai niém CSDL
vai tro cua CSDL < Vai trd CSDL
trong HTTTKT < Lwu y khi lwu triv div

2. Thiét ké co s& dir igu trén CSDL
liéu trong HTTTKT 2. Thiét ké CSDL trong
HTTTKT



2.1 Cosodirliéu

Co s& di¥ liéu 1a tap hop nhiéu di liéu
liEn quan va dwoc Itu trlr vat ly trong may
tinh. N6 lién két cac tap tin va dwoc quan ly
b&i mot phan mém goi la 1a hé thong quan Iy
CSDL



2.1.1 Vai tro cua co so dir liéu

Thot gian nhap liéu

VD: Chi can nhap ma khach hang chi khéng can

nhap cac thdng tin khac cua khach hang khi nhap

hoa don ban hang

Trénh lwu triptrung lap dé liéu:

VD; thong tin vé hang chi lwu trlr @ mot tap tin duy

nhat khi can cé thi cé thé truy suat ra tir ma hang
hoa

Tang cwong kha ndang kiém soéat d liéu
VD: chi c6 thé ban hang hoéa c6 trong danh muc

hang hoa néu nhap khong dung chwong trinh sé bao
101

Tién loi trong céac thao tac véi dliéu:
VD: cO thé thay doi, thém, xoa di¥ liéu....




2.1.2 Nhirng van deé can lwu y khi lwu triv
dir lieu trong mot CSDL

« Hé thdng cap bac va tinh the tw cta div
liéu

Hé thdng cap bac cla dir liéu dwoc mo ta
theo trinh tw sau:

Bit (hé nhi phan)- character (ky tw) — vung
dir lieu data field — dong dir liéu (record)-
file/table (tap tin hay bang dir liéu) —
Database ( co s& di liéu)



2.1.2 Nhirng van deé can lwu y khi lwu triv
dir lieu trong mot CSDL

Cac khai niém
« Thwc the (Entity): La mot sy vat, sy viéc ton
tai va co thé phan biet dwoc hoac thuwc thé la

mot doi two’ng ma ta can ghi nhé thdng théng
tin cho no.

« Thudc tinh (Attribute): mét dir liéu vé mot
thwe thé
VD: tén cua ting loai hang hod, quy cach, sb
lwong vv



2.1.2 Nhirng van deé can lwu y khi lwu triv
dir lieu trong mot CSDL

« Tap thwc thé (Enity set). LA mdt nhom bao gém
cac thwe thé cé cac thudc tinh twong tw nhau.

« Khoa chinh (primary key): Thudc tinh duy nhat
dé mo ta céac thwc thé trong mét tap thuc thé

« Khoa ngoai (Foreign key): Thubc tinh cua mét
tap thwe thé, ban than 1a khoé chinh cda tap thwc
thé khac khac, khoa ngoai dung dé lién két cac
tap thuc thé véi nhau



2.1.2 Nhirng van deé can lwu y khi lwu triv
dir lieu trong mot CSDL

Cau trac caa dir liéu hay cta vung

Moi lién két gilra cac tap tin

M&i lien két moét-maét (1:1):

Mét thanh phan cda thwe thé nay chi lién két
v&é@i mét thanh phan cua thwc thé khac va
nguwoc lai.

Moi lién két mét-nhiéu (1:n):

Mét thanh phan cua thwc thé nay lién két voéi
nhiéu thanh phan cla thwc thé khac. Nguwoc
lai mét thanh phan cua thuwc thé khac chi lién
két v&i mot thanh phan cla thwe thé nay.



2.1.2 Nhirng van deé can lwu y khi lwu triv
dir lieu trong mot CSDL

. Mé&i lién két nhidu-nhidu (n:n):
Mét thanh phan cda thwe thé nay chi lién
két v&i nhieu thanh phan cua thuwc thé
khac. Nguwoc lai moét thanh phan cia thuc
thé khac lién két v&i nhiéu thanh phan
cda thwc thé nay.



2.2 Thiét ké co sé& dir liéu trong hé thong
thong tin ke toan

 Yéu cau mot hé thdng théng tin ké toan:
» Nhan dién théng tin dau ra cla hé thong
> Tim dwoc gidi phap phan cing va phan mém
» Quan ly dwoc, khdng qua phirc tap
> Dam bao bi méat
« Nhan dang sw kién kinh doanh, kinh té



2.2 Thiét ké co sé& dir liéu trong hé thong
thong tin ke toan
>Bwéc 1: xac dinh nhu cau thdng tin

> Bwdc 2: xac dinh cac thuwc thé va thudc
tinh tuong ung

>Bwérc 3: xac dinh moi quan hé gitra céac
thwe thé

> Bwéc 4: tao so d6 mdi lién két thue thé

>Bw&c 5: chuan héa moi guan hé



CHUONG 3

KIEM SOAT HE THONG THONG
TIN KE TOAN



Muc tiéu:

1.

Hiéu vai trd cua
HTKSNB  trong
don vi

Ap dung nguyén
tac kiém soat
trong kiém soat
HTTTKT

NOI dung:
1. Kiém soéat ndi bd
< Cac thanh phan cta HT
KSNB
< MOi quan hé gitva cac TP
cua HT KSNB
2. Kiém soat HTTTKT
trong moi trrong xwe ly
bang may
< Dac diém
% Ruiro
< Tha tuc kiém soat chung
< Tha tuc kiém soét rng dung



3.1.1 Pinh nghia ve hé thong kiém soéat ndi bo

Thongtin |
dang tincay |




Gidi thiéu khudn mau KSNB cla
COSO

COSQ (the Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission) la
mot to chuc thanh, lap nam 1985 voi muc dich gia tang chat lwgng BCTC dua
trén nhitng van dé vé dao dic kinh doanh, kiém soat ndi bé hiéu qua va quan
ly doanh nghiép. Tham gia COSO bao gom hiép hoi ké toan My (American
Accounting ~ Association), AICPA (American Institute of Certified Public
Accountants, hiép hoi kiem toan noi bo (Institute of Internal Auditors), hiép hal ké
toan quan tri (Institute of Management Accountants) va hiép hoi nha quan ly tai
chinh (Financial Executive Institute) .

Nam 1992, COSO ban hanh khudn mau kiém soat noi_bo (Internal Control-
Integrated Framework) Gom 5 thanh phan: méi trudng kiém soat, danh gla rai
ro, hoat dong kiém soat, thong tin truyeén thong va giam sat. Khudn mau nay
dua ra cac dinh nghia klem soat noi bo va cac hudéng dan cho viéc danh gia va thuc
hién gia tang h¢ thong kiém soéat noi bo. Bao céo nay nhanh chong duoc chap nhan
rong rai nhu nhirng chuan muc vé kiém soat noi bo va duoc sir dung nod dé dua vao
cac chinh sach, nguyén tic, ap dung cho céc hoat dong kiém soét

Nam 2004, COSO ban hang bao cao thir 2: Enterprise Risk Management: integrated
Framework ( 8 thanh phan -mai treong néi bo doanh nghiép; thiet lap muc tiéu, xac
dinh su kién; danh gia rui ro; dap tra rii ro; hoat dong kiém soat; thong tin va truyen
théng: giém)

2006, COSO hanh : “internal control over financial reporting —guidance for small
Public companies)



MOi quan hé gitra cac thanh phan
cua HTKS ndi bd

2
Q.
////

kiem soat

Nanh gia
rui ro

Moi trodng kiem soat \




3.1.3 Dé c6 modt hé thong KSNB that sw
hiéu qua

> Kiém soéat chi tiéu

> Kiém soat hang ton kho

> Kiém soéat ban hang va kho hang

» Trach nhiém nha quan ly

> Thiét 1ap quy ché kiém soéat




3.2. Kiém soéat hé thong thdong tin ké toan
trong moi treréng xw ly bang may

3.2.1 Pac diém to chirc ké toan trong moi
trro'ng xwe ly bang may

Cau tric té chirc
— Sw phan chia chde nang
— Swhiéu biét



Pac diem x ly

— Chtrng tr st dung.

— Céc dau vét nghiép vu va TT khdong quan
sat dworc

— Xét duyét va thwc hién nghiép vu.

— Cap nhap mét lan, anh hwéng t&i nhiéu
tap tin va xw ly tw dong theo chwong trinh

— CAc thu tuc kiem soéat dworc 1ap trinh



Rui ro trong moi trwérng x Iy bang may
= Rui ro trong kinh doanh

= Rui ro trong xw ly théng tin

= RGi ro lién quan t&i hé thong




Kiem soat hé théng thong tin trong
moi trvong xw ly bang may
>Kiém soat chung: 1a cac hoat dong kiém soat dworc thiét
ké va thyc hién nham dam bao moéi trvong kiém soat cla
t6 chtre dwoc on dinh, virng manh nham gia tang hiéu qua
cua kiém soat ng dung. N6 bao gom kiem sqét cap doé
toan doanh nghiép (entity level) va kiém ,soét cap dbé hoat
dong (activity level). N6 anh hwédng tdi tat ca cac chwong

trinh rng dung.

>,Kiém (rng dung: L& cac hoat dong kiém soat dwoc thiét
ké va thwc hién dé ngan ngwra, phat hién va sra chira sai
sot, gian lan trong qua trinh xt& ly nghiép vu cua mét
chwong trinh x& ly. N6 la kiém soat cap hoat déng (activity
level)



« To chdrc quan ly

« Kiém soét phat trién hé thong

« Kiém soét stv dung va bao dwdng hé
théng

Kiém soat thiét bi

Kiém soat phan mem

Kiém soéat truyen thong

Kiém soéat nhap liéu

Kiém soét lwu triv

Kiém soéat dw phong

VV VY V VY



Trudng phong CNTT

Bpphaptiqh[ BP ]{ BP ] BP |[Quanly |[ BP [Quén |y]
va thiét k& J (Lap trinh) (Van hanh) \Nhap ligy | ti lisu ) [Kidm soaf | d@ liéu




Kiém soét phat trien hé théng

Muc tiéu
> Phat trién HT dat yéu cau cla nguwdi st dung
> Phéat trién trong thdi gian va chi phi phd hop
> Viéc phat trién dwoc uy quyén, cho phép
> Phat trién dwa trén ké hoach chi dao dai han



Kiém soét phat trien hé théng

Céc thu tuc khi thwe hién céc thay déi I1én hé théng:

> Phai dwoc chap thuan cia cac cap quan ly

> Yéu cau S tham gia cua bd phérj St dun’g va kiém toan
ndi bd (néu co) trong viéc phat trien hé thdng

> Hé thong méi nén duoc thir nghiém cho tirng chuong
trinh riéng va cho toan bd hé théng

> Tai liéu lién quan dén thay doi hé thong phai duoc tap
hc_yp va lwu trlr hop ly dé tién cho viéc tham khao khi can
thiét



Kiém soét phat trien hé théng

Céc tai liéu can thiét caa hé thong
> Céac bao cao mo ta va lwu do trinh bay vé hé thong va
chwong trinh
> Tai liéu hwéng dan st dung hé thong
> C&c thu tuc kiém soat ma nhan vién van hanh va nguoi
s dung can phai tuan tha



Kiém soéat Str dung va bao dwdng hé thong

Muc tiéu:

> Hé thong chi dwoc st dung cho cac muc dich da dwoc
DN quy dinh

> Quyén truy cap dé van hanh hé thdng chi dwoc giao cho
cac nhan vién co trach nhiém

» Cac sai so6t trong qua trinh x&r ly dwoc phat hién kip thoi

=> Dam bao hé thong van hanh theo ding yéu cau da
duorc thiét lap



Str dung va bao dwdng hé thong

. Kiém soat tiép can hién vat vai cac thiét Kiém soat thiét bi
bi may tinh, truyén thong Kiém soéat PM

« Kiém soét cach s dung thiét bi Kiém soat truyén

« Kiém soat an toan méi trwdéng cla thiét bi thong

 Kiém soét str dung phan mém

« Kiém soat truyén thdng

Kiém soéat truy cap di liéu, phan mém, ho Kiém soat truy
SO. | cap
Kiém soat Iwu trir div liéu | Kiém soat lwu trie
Kiém soat dam bao an toan trong cac Ké hoach dy
tinh hudng bat ngd phong




Kiém soat thiét bi
Muc tiéu. Dam bao an toan vé mat ky thuat va hién vat

Thu tuc
Han ché tiép can hién vat: quy trinh, thiét bi kiém soéat
An toan ky thuat: Thuwéng dwoc thiét ké trong thiét b

An toan st dung
Tao mai trwong tot noi dat thiét bi, nhiét dg, dé am, dién nang..
Tai liéu hwéng dan st dung va x& Iy khi khi gap sw cb
Céc thiét bj lwu trir ngoai phai kiém tra ky treédc khi st dung
Céc thiét bj phan mém kiém soét an toan hé théng va st dung

Thuong xuyén kiém tra phét hién kip thoi hw héng, sai sét dé
thay thé, stra chira thiét bi phu hop



Kiém soat phan méem

Muc tieu: KS fi6oc hoat fiong x0 ly cua phan mem am bao an toan cho
phan mem

Thu tuc
An toan hien vat thiet bo 16u tré' phan mem, ndi I6u tré an toan
An toan logic phan mem:
Kiem soat ngan ngda: Xem kiem soat truy cap
Kiem soat phat hien: Thédng xuyen fioi chieu phan mem goc va
phan mem nang s duing
Kiem soat xd ly phan mem: cac yeu cau

Phan mem phai tao iddc dau vet kiem toan:

S0Oa choa do6 lieu: khong cho s6a trdc tiep sau khi, 16u tré chinh thoc,
chuyen so, khoa so, phai sta bang but toan khac.

Ghi nhan t6 fnong viec truy cap HT, sba ch0a, ..: ghi lai thoi gian, phan
he truy cap, DI bo sOa..

So lieu tong hdp phai tong hdp tdi chi tiet



Kiem soat I6u tro do lieu

Muc tieu. Nam bao an toan I6u tré do lieu

Thu tuc
Phan loai dd lieu theo méc ol yeu cau bao ve
Lap thu tuc ghi dé phong doi lieu: Nonh ky: thoi gian;
phoong phap ghi dé phong loai do lieu theo mdc fio yeu
cau bao ve
Tao nhan tap tin: nhan ben ngoai va nhan do may tao

Nieu kien moi troong fita fiiem I6u tréi tap tin dd phong:
nhiet fio, am, bui v.v

Thoding xuyen kiem tra do! lieu 16u trd



Kiem soat 10u tro do lieu

Thu tuc ghi do phong do' lieu
» Ghi ddl phong nay fiu tat ca cac dd lieu
»Ghi do phong Aay fiu tat ca cac chddng trinh 6ng duing
»Kiem tra noi dung ghi dé' phong: chinh xac va fiay fiu
»Ghi do phong fionh ky: kieu dé' phong t6 fiong hoac
Ong- cha- con
»L0u tré ban ghi ddi phong 6 n6i khac



Kiem soat truyen thong

» Muc tieu. Nam bao an Thu tuc:
tpam truyen thong thong Goi kiem tra ngdoic
tin. lai: Call back
Glan lan: modem
o \, Ma hoa thong tin
Chan noong truyen A58 a6i hoac
thong tru ear? “
Nong gia ngddi nhan y
tin Network Control

Log



Kiem soat truy cap

Muic tieu. Kiem soat viec truy cap he thong fie an toan dél lieu, ch6dng
trinh X0 ly
Thu tuc
» Phan chia trach nhiem, quyen sé hou do lieu theo tong cap hoat
fong, theo chéc nang

» Phan chia trach nhiem theo mirc id truy cap

> Nhan dang ngodi sé dung: account user, fiac fiiem sinh hoc (sinh
trac hoc): van tay, giong noi

> St dung mat m truy cap

> S dung tap tin phn quyén truy cap va ghi nhan thong tin
truy cap



Ke hoach dd phong

Muc tieu. Nam bao HT hoi phuc nhanh khi thien tai, hoa hoan,
pha hoai hoac nhéng bat trac xay ra

Thu tuc
Mua bao hiem tai san cho he thong va trung tam dé lieu
Lap KH dd phong
Tao vo tri x0 ly dé phong; Vo tri [6u tré DL d6' phong
L6u trd do phong thOGng xuyen
Xac fionh cac he thong 6ng dung quan trong-Ou tien kiem
soat va khoi phuic trééc
Phan chia trach nhiem thoc hien ke hoach doé' phong va khoi
phuc trung tam ddi lieu: Nhan s, qui trinh
Huan luyen nhan vien x(& ly trong tré6ng hop cap khan cap
Thodng xuyen cap nhat ke hoach dé phong



3.2.5 Kiém soat tng dung

3 La hoat fiong kiem soat anh hddng toi tong 6ng
duing hay choong trinh x0 ly: cu the voi muc tieu
ham bao tinh fay fu, hdp le, chinh xac cua x0 ly

nghiep vu

o Qua trinh
Do lieu nhap lieu
fau vao
KS ket
o qua xo ly
KS nhap KS x0 ly

lieu



Kiém soat nhap liéu
« Kiém soat nguon dir liéu
Kiém soat ngudn d liéu nham dam

bdo rang di¥ liéu nhap vao 1a hop l1&. cac
thd tuc kiém soét cu thé gém:

— Kiém tra viéc danh so trwréc céc chimg

ter goc

— Sdrdung céc chdmg teeluan chuyeén

— Chuén y vaphé duyét

— Péanh diu da sdedung

— D@ liéu nhdp ngay tai thoi diém ban



Kiém soat nhap liéu

« Kiém tra qua trinh nhap liéu

Kiém tra tinh tuan tw khi nhdp liéu
Kiém tra ddu (>0 hay <0)

Kiém tra tinh hop ly

Kiém tra tinh c6 thwe cda nghiép vu
Kiém tra giéi han

Kiém tra tinh day du

Kiém tra viéc nhdp trang dé liéu



Kiém soat nhap liéu

« Kiém tra qua trinh nhap liéu
— Kiém tra dung Iwong ving nhdp liéu
— Théng béo 16i day dd va hwéng dan sdra | 6i
— Dinh dang trwoc khi nhap liéu
— Strdung cac gia tri mdc dinh va tao sé tw
dong



Kiém soat qué trinh xte ly dir liéu

~ Kiém soat xtr ly kiem tra sy chinh xac
cuia théng tin ké toan trong qua trinh x& Iy
sO liéu, loai trir cac yéu td bat thwdng trong
qua trinh x& Iy va ddm bdo cho hé thong
van hanh nhw thiét ké ban dau. Kiém soat
qud trinh x& Iy di¥ liéu va kiém soat bao tri
tAp tin bao gém céc tha tuc sau



Kiém soat qué trinh xte ly dir liéu

Kiém tra rang budc toan ven dir liéu
Ki&m tra di¥ liéu hién hanh

Kiém soéat trinh tw xt ly div liéu
Kiém soét ttrng bwérc




(

| Kiémtra | | Sap xép tt In nhat ky Cap nhat
tinh co nghiép vu tap tin
thuc chinh
B&o cao Bao cao Bao cao Bao cao
B4o cio Béo cao @) cao Bao cao
kiém soéat kiémsoat kle% Kiém soat

A

S6 nghiép vu xir ly: 87
Tong so tién xu 1y:
57.152




Kiém soat qué trinh xte ly dir liéu

Nh&n biét tap tin mét cach hdu hinh
Swrdung cac gia tri mac dinh

Kiém tra d@liéu phu hoyp

Bao cdo cac yéu té bat thurong

Péi chiéu véi dliéu ngoai hé théng
Péi chiéu gidra téng hop véi chi tiét
Kiém soéat chuyén déi tap tin dirliéu.
Lap trinh cac kiém soét



Kiém soat thong tin dau ra

Kiém so4t thong tin dau ra bao gom
chinh sach va cac bwéc thiee hién nham
dam bao sw chinh xac cua viéc xi Iy s6
liéu. Viéc kiém soat co thé dwoc thwe hién
thdng qua cac thu tuc sau

Xem xét cac két xuat nham dam bao noi
dung thong tin cung cap va hinh thirc phi
hop v&i nhu cau sk dung thong tin.

 POi chiéu voi ket xuat va di liéu nhap
théng qua céac so tong kiém soat nham
dam bao chinh xac cua thong tin



Kiém soat thong tin dau ra

Chuyén giao chinh xac théng tin dén nguwodi s
dung thong tin.

bam bao an toan cho cac két xuat va théng tin
nhay cam cua doanh nghiép

Quy dinh nguwoi str dung phai cé trach nhiém
klem tra tinh chinh xac, day da va trung thurc cua
thong tin sau khi nhan thong tin, bao céo.

Quy dinh hay cac dr liéu , théng tin bi mat sau
khitao ra két xuat trén glay than, trén cac ban in
thtr, cac ban nhap,..

Tang cuwong cac glal phap an toan hé théng
mang trong trwvong hop chuyén giao thong tin
trén hé thong mang may tinh



CHUONG 4
CAC CHU TRINH KE TOAN



Chu trinh doanh thu

5' : | - ) .-
Hha::h Ilﬂng B |]--|l-ﬂll'l W“E'“ dat Bon hang
ban hang hang

- —
I'L-l:li don m‘&: :Ehn hang
== - )
A—— B 1o
BPong phiéu Bong don Mo phai thu CQuan ky tién
dat hang hang

VD Quy orinh ban hang

Ngudn: http:www.eac.vn



4.1 Chu trinh doanh thu cac

4.1.1 Cac hoat déng kinh té trong chu trinh
doanh thu

Chu trinh doanh thu gom cac nghiép vu ké toan ghi
chép nhirng sw kién phat sinh lién quan dén viéc tao doanh
thu va thanh toan. Cac sw kién kinh té xay ra trong chu trinh
doanh thu:

1) Nhan dat hang cua khach hang.

2) Giao hang héa hoac dich vu cho khach hang.
3) Lap hoa don va ghi nhan doanh thu

4) Nhan tién thanh toan.



4.1.2 So @6 dir liéu cap téng quat chu trinh doanh thu

I .
Thanh toan tién

bat hang
Khach Tra 101
. <
hang
Gui hang, Thong tin , :
T hoa don Chu trinh ban hang H¢ thong so

doanly sach, bao cao
Kho héng, Tra loi

CT CD, CP

A Ho1 thong tin ]
kho hang, CT DT, CP




Nhan dat hang cua khach hang

Budc nay bao gdm tat ca cac hoat déng lién quan dén viéc
chao hang va x& ly don dat hang:
Chdrc nang nay gém ba hoat déng chinh sau:
— Tra I&i yéu cau mua hang tt khach hang
— Kiém tra va phé chuan tin dung
— Pdi chiéu luong hang ton kho

B6 phdn tham gia xu ly:
— B0 phan ban hang
— B06 phan tin dung




Nhan dat hang cua khach hang

Chudmg ter, s6 sach s dung
* Bon dat hang
 Lénh ban hang
e Phiéu ddng goi

Quyeét dinh chinh va théng tin can st dung:
« Quyét dinh lién quan dén chinh sach tin dung bao gdm viéc phé
chuan han mdec tin dung
» Thong tin vé hang ton kho va tinh trang no’ clia khach hang



Giao hang hoa va dich vu cho khach hang

Nhan vién giao hang chiu trach nhiém nhan va giao
hang cho khach hang.
Quyeét dinh chinh va théng tin chinh can sdr dung:
Xac dinh phuong thire van chuyén:
« Chuyén thang
e Thué van chuyén
e Nhan hang
Charng ter ste dung
e Phiéu xuat kho
* Phiéu van chuyén, phiéu giao hang
« Hoa don van chuyén (néu thué van chuyén)




LLap hoa don va ghi nhan doanh thu

Hai hoat déng dwor thuec hién trong giai dean nay la:
e Lap hoa don
 Xac dinh nghta vu thanh toan

Quyét dinh chinh va théng tin can sde dung:
« Thong tin vé hang ban, tri gia, thué phai nop...
« Thong tin vé khodn no cla khach hang so sanh v&i han
murc tin dung ctia moi khach hang
e Giay béo tra tién phai thong bdo phuong thirc thanh toan,
théi gian, dia diém thanh toan...
« MOt bang ké nghiép vu liét ké cac nghiép vu phéat sinh
trong thang va théng bao cho khach hang vé sb du hién hanh



LLap hoa don va ghi nhan doanh thu

Charng ter ste dung
e Hoa don ban hang
e Giay bao tra tién
* Bién lai, the, vé...
Hé théng 1dp hoa don
e Lap sau
o Lap truoc
Hé théng theo d6i no’
» Theo ddi chi tiét tirng hod don
» Theo d6i sO du




Thu tién

Quyet dinh chinh va thong tin can s dung:
e Gidm thiéu kha niang mat cap tién mat
« Ké toan phai thu phai xac dinh duoc so tién khach hang
thanh todn cho khodn no nao, hod don nao, chiét khau duoc
huodng...

Chdmg ter va sé sach ste dung:
 Phiéu thu
» Giay bao co



4.1.3 Bao cao

» Bang ké nghiép vu

> Ba&o cao kiém soat.

» Bao cao dac biét.

» Bao cdo khach hang.

= Bao cao phan tich khoan phai thu theo th&i han no.
= Bao céo tien thanh toan hay bang ké tién thanh toan.
= Bao cdo phan tich ban hang.



4.1.4 Quy trinh xw ly nghiép vu

= Xt ly bang tay

e Quy trinh xt ly ban chiu

e Quy trinh xt Iy thu tién ban hang

e Quy trinh x&r ly cong ng’ phai thu khach hang
e Qui trinh xt&r ly tra lai hang hoa

e X0& no phai thu KH




X ly bang may
< POi véi hé thong x& Iy trén nén may tinh khdng c6 hinh
thiec s6 ma cac div lieu duoc luu trlr trong cac tap tin/
bang di¥ liéu dudi dang so6. Dang thire rat khac biét theo
cau truc tap tin va phuong thtre xt Iy div liéu. Bang sau
minh hoa cho cau truc cta cac bang di liéu duoc st dung
trong chu trinh doanh thu



Khachhang MSKH, Hoten, Diachi,..., SHTKPhaiThu

LenhBanHang MSLBH, SoLBH, NgayLBH

NgayYCgiao Msdieukhoan, MSKH)

ChitietLBH SoLBH, MSHH, Soluong, dongia

Hanghoa MSHH, Tenhang, quicach, donvitinh,.. ,
SHTKhanghoa

Giaohang MSPGH, Ngaygiao,..., MSLBH

Chitietgiaohang | MSPGH, MSHH, Soluong...

Hoadon Sohoadon, Ngayhoadon, ngaydenhan,
congtienhang, congVAT,..., MSPGH

Chitiethoadon MSHD, MSHH, soluong, dongiaban, VAT%,

thanhtien




Xt ly bang may
e Quy trinh xtr ly ban chiu
e Quy trinh x& Iy hoat déng thu tién



4.1.5 Cac HD KS trong chu trinh doanh thu
RuGi ro doi v&i chu trinh doanh thu:

1. Tha quy hodc nhan vién thu ngan cé thé an cap tién
mat khach hang thanh toan trwdc khi khoan tién mat do
duwoc ghi nhan la doanh thu

2.D6i ngd nhan vién ban hang cé thé lam cho cong ty
cam két moét lich giao hang ma nha may khong thé dap
rng



Rui ro déi vé&i chu trinh doanh thu

3. Rui ro don dat hang co thé duwoc chap
nhan ma co nhwng diéu khodn hoac diéu
kiEn khong chinh xac hoac tww khach hang
khong dwoc phé duyét

4. Nhan vién ban hang co thé cap gua nhleu
han murc ban chiu cho khach hang dé day
manh doanh sO bén hang va do do lam

cho cong ty phai chiu rui ro tin dung qua
murc



RGi ro doi vé&i chu trinh doanh thu

5.Cong ty c6 thé giao cho khach hang s6 lwong
hoac quy cach khong chinh xac lam cho khach
phan nan, khong chap nhan hang hoa da glao

nang
1ang
noac

dan dén nhirng chi phi phu thém khong can thiét,
chang han nhw giao hang thém lan nia hodc phi van

chuyén phu thém

6. Xuat hang khi chwa dwoc phép hoac béi nhan vién

khdng co tham quyén

7. Nhan vién Iap hoa don c6 thé quén Iap mot sO hoa
don cho hang hoa da giao, lap sai hoa don hoac lap
mot hoa don thanh hai lan hodc 1ap hoa don khong

trong khi thyc té khéng giao hang



RGi ro doi vé&i chu trinh doanh thu

8. Ghi sai khoan phai thu khach hang quan ly
cong no khéng tot dan dén viéc gia tang no
xau, khdng thu duorc tién

9. Mat tién khach hang thanh toan no



BANG TOM TAT THU TUC KS BAN CHIU, THU TIEN
KHACH HANG, BAN THU TIEN LIEN

Ban chiu Thu tién khach hang |Ban thu tién lién
Phan chia trach nhiém
1. BP ghi dat|1.Bo phan nhan thw tin |1. Quay béan

2.

3.

hang va ban
chiu
BO phan kho va
gli hang

Chi tiét tai
khoan phai thu
va s Cai

va thu quy

2. B6 phan nhan thw tin
va chi tiét tai khoan

phai thu

3. Tha quy va chi tiét tai

khoan phai thu

4. Thu quy va s Cai

5. Chl tlet TK phai thu
va s Cai

hang va thu quy
2. Tha qdy va so
cai




Thwc hanh kiém soét

1. HD ban hang

a. Chi duwoc lap khi
nhan dwoc PPH cua
khach hang

b. Pwoc danh sb
trwdc

c. Viéc ban chiu phai
dwoc chap thuan bdi
bo phan ban chiu

d. Gia ca dwa trén
ban liét k& gia hién
hanh

e. Puoc KS trwdc khi
gi hang cho khéach
hang

1. Chirng tw ban
dau

a. Liét ké giay béao
glri tién dwoc lap
b&i nhan vién nhan
thw tin ngay Kkhi
mo thw tin nhan
tién b. Liét k& gidy
bdo gwi tién phai
dwoc danh so
troc

1. Chdrng tw ban
dau

a. Bwoc chuan bi
trwdc khi yéu

cau khéach
hang thanh
toan

b. Pwoc danh sob
trwoc

c. Tong kiém soat
dwoc thiét l1ap
cho moi kip
lam viéc




Thwc hanh kiém soét

2. Hang hoa.

a. Hoa don ban hang
dwoc chap nhan

b. S6 lwong dwoc dém doc
lap

c. Chi g¥i dén cho khéach
hang khi nhan dwoc hoa
don ban hang tw bd phan
ghi dat hang

2. Nhan tién

a. Gui hang ngay
toan bo tién nhan

vao ngan hang

b. Xa4c nhan ban

gl tién

2. Nhan tién
a. Guwi ngan
hang hang
ngay toan b0
tién nhan
dwoc

b. Xac nhan
ban gui tién




Thwc hanh kiém soét

3. Chi tiet TK
phai thu

a. Chuyén s6 hang
ngay

b. Tong kiém soat

dwoc thiét 1ap
hang ngay

c. Bdo cao khach
hang gwi hang
thang

d. Bang chi tiét
theo thol gian
dwoc lap hang

thang

3. Chi tiet TK phai

thu

a. Chuyén s6 hang
ngay

b. Téng kiém soat
dworc thiét 1ap hang
ngay

c. Bao cao khach
hang gui hang
thang

3. Ban hang.

a. Tong kiém soat
dworc thiét 1ap hang
ngay




Thwc hanh kiém soét

4. SO céi.

a. Sv dung chirng
tw ghi s6 chuan

b. Téng kiém soat
dwoc so sanh
hang thang

c. Ghi nhat ky
hang ngay

4. SO céi

a. Sv dung chng
tw ghi s6 chuan

b. Téng kiém soat
dwoc so sanh hang
ngay

c. Ghi nhat ky hang
ngay

4. SO céi.

a. Sw dung ching tw
ghi s6 chuan

b. Téng kiém soat
dwoc so sanh hang
ngay

c. Ghi nhat ky hang
ngay




Kiém soat tng dung trong chu trinh doanh thu

= RuUi ro trong qua trinh ghi nhan di liéu.
= Rui ro lién quan t&i qua trinh xc ly, Iuu trie thdng tin
= RuUi ro lién quan t&i bao céo.




,f] Microsoft Access - [Mou nhop chong to cdng no]

== HEThBng Thu Chi

Tan kho

Tiéu Thu

| A RSS9

Cdng Mg

Tai 5dn  Tong Hap

L 5L ¥ 7 |48 )

:.:rnl _‘|v| @_l

i

Cham durt

Nhap tiép ‘
- r = i
HOA PO'N BAN HANG CHUA THU TIEN
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Thudc B Yi: w Ma 58 Thus:
58 SERI Hoa Ban: S0 Hoa ban: Mgay Hoa £idn: Hoa Bdn Bau Yao Hay £5u Ra w
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Tang Cong (YMNET;
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| Microsoft Access - [Chong To Thu Chi]

= HE Thing Thuihi Tonkho TiEuThu Cdnghg  TaiSan  Tong Hop
W= TR NN A NN NN TN = AT WS 2 e e RN N
L

PHIEU THU TIEN MAT cham adt

Nhap tiep ‘

Mgay Chiing T 12/06/2007 Chithg T Ghi S0

Loai Phigu : | NhGEMl v| S8 Ching Tu

Ho W& Tén MN&i Dung (Dign Gidi)
Thudc £ian Wi " Ma Sa Thué:
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S8 but toan ]
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Chu trinh chi phi

Tip h_!;r-p phiia vio

cAW VALY
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hap hang
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4.2 Chu trinh chi phi

4.2.1 Céc hoat dong kinh té trong chu trinh chi phi

1) Doanh nghiép dat hang hay dich vu can thiét
2) Nhan hang hay dich vu yéu cau

3) Xac dinh nghta vu thanh toan

4) Doanh nghiép thanh toan tién.



4.2.2 So d6 dong dw liéu cap tong quat

BP ¢6 nhu cau

Yéu cau hang hoa,
dich vy

HT SS, BC

<

Thong tin mua hang

GUri hang, guri hoa don

chi phi

P \/

Pat hang

» Khach hang

Thanh toan tién

!




Dat hang

Budc nay bao gom tat cd cac hoat ddng lién
quan dén viéc lwa chon nha cung cap va dat hang:
Chdrc nang nay gém ba hoat déng chinh sau:
— Nhan yéu cau hang hoa dich vu tir cac bd phan
— Lwa chon nha cung cap
— Lap don dat hang



Dat hang

Quyeét dinh chinh va théng tin can sde dung:
* Quyét dinh lién quan dén viéc lwa chon nha cung cap
e Thong tin vé hang ton kho, nha cung cap

Charng ter ste dung
* Phiéu y&u cau hang ho4, dich vu
* bon dat hang
e Giay xac nhan don dat hang cla ngud®i cung cap



Nhan hang

Budc nay bao gom tat ca cac hoat déng lién quan
dén viéc lwa nhan hang ho4, dich vu ttr nha cung cap:
Chdrc ning nay gém hai hoat @déng chinh sau:
— Kiém hang
— Pdi chiéu hang nhap



Nhan hang

Chtrng ter str dung
* Phiéu nhap kho
« B4o cao nhan hang
e Phiéu van chuyén, phiéu giao hang
« Ho4 don van chuyén (néu thué dich vu van chuyén)



Nhan hoa don, ghi nhan no phai tra

Chdrc nang nay gém hai hoat déng chinh sau:
— Nhan hoéa don twr nha cung cap
— Ghi nhan no

Chdmng tor ste dung
« Hod don ban hang
e Giay bao tra tién
 Bién lai,bién nhan, the, vé



Thanh toan cho nha cung cap
Chdrc nang ndy gém cac hoat déng chinh sau:
— Lwa chon phuong phép thanh toan
— Xet duyét thanh toan
— Lap chirng tw thanh toan
— Xac nhan thanh toan
— Giam ng phai tra



Thanh toan cho nha cung cap
Chipng tte str dung
e Phiéu chi
« Uy nhiém chi, giay bdo no
Hé thong theo dbi chi tiét thanh toan véi nguei

ban
« Hé thong theo dbi thanh toan theo ngudi ban
« Hé thong theo ddi thanh toan theo chirng ty



4.2.3 Quy trinh xw ly nghiép vu

Xt Iy bang tay
= Quy trinh x& ly mua chiu
= Quy trinh x& Iy chi tién
X ly trén nén may tinh
= Quy trinh x& Iy nghiép vu mua hang bang may



HE THONG XU LY TREN NEN MAY TiNH

Tén bang Thudc tinh
SobbH, ngayyeucau, makho, ngaygiaohang,
DDH :
dieukhoanthanhtoan
Hangmua (chi tiét | Mahang, soyeucau ,soluong
mua hang)
Hang M4 hang, tén hang, don gia ton, s& luong ton
Nhacungcap Manhacungcap, ten, diachi, soduphaitra
Dathangmua Sodathang, ngaydathang, soyeucaumuahang,

manhacungcap

Hangmua - (chi tiét
dat hang)

Mahang, sodathang, soluong, dongia




HE THONG XU LY TREN NEN MAY TiNH

Sophieunhap, ngaynhap, diadiemnhan, sodathang,

Nhanhang manhacungcap
Hangmua - Mahang, Sophieunhap, soluong
nhanhang
Hoadon Sohoadon, ngayhoadon, sodathang, manhacungcap

Hangmua-hoadon

Mahang, sohoadon, soluong, dongia

Thanhtoan

sovoucher, sohoadon, manhacungcap, sotien

Tienguinganhang

sotaikhoannganhang, manganhang, sotien




4.2.4 Bao cao

» Bang ké nghiép vu:

> B&o c4o kiém soét.

» Bao cao dac biét.

= Bao cao cong ne phai tra
= B40o co yéu cau tien mat
»= Bao cdo chénh léch

= B4o c4o nha cung cap



4.2.4 Thi tuc Kiém soat trong chu trinh chi phi

Trong chu trinh chi phi, cac rui ro thud'ng xay ra khi xc
ly nghiép vu la:

1) Y&u cau nhirng mat hang khong can thiét, hodc duoc
lap b&i nhirng ngudi khdng duoc uy quyén

2) Nhan vién mua hang c6 thé chon nha cung cap ma
khong ban hang ho&/dich vu phu hop nhat hodc & murc
gia thap nhat c6 thé vi nhan vién nay nhan tién hoa
hong khong duoc phép tr nha cung cap



4.2.4 Thi tuc Kiém soat trong chu trinh chi phi

3). Hang nhan dwoc khong dung nhw hang mua
hang vé chang loai hang, so lwong hodc chat lwong.

4) Hang dwoc nhan béi nhirng nguwdi khéng dwoc uy
quyén, khéng ding trach nhiém.

5)Thanh toan khong duang ngwdi ban hoac thanh
toan cho nhirng hang khéng nhan dwoc, hoac
khéng dung dat hang mua.

6)Thanh toan khong dung ky han lam anh hwéng toi
guan hé mua ban sau nay.



KIEM SOAT CHO NGHIEP VU MUA HANG

Hzgzm Mua hang tén kho Mua dich vu Thanh toan tién
-Uy quyén: Phul|-Uy quyén: Phu|-Uy quyén: ké toan
Us trach bé phan c6 nhu | trach bé phan cé | phaitra, tha quy.
quyyén cau; Nhan vién mua|nhu cau; Nhan|-Xét duyét: Trwdng tai
o hang vién mua hang vu
va xét , . , , L
~ —Xét duyét:Quan ly|—-XD: Quan ly mua
duyét . .
mua hang hang
- Mua hang va KT Mua hang va|- K& toan phai tra &
phai tra ké toan phai| Thu quy hoic ké toan
Phan |- KT vat tw va kho| tra NH
chia hang -Tha quy hoac ké toan
trach |- Nhan hang va kho NH & ké toan ghi s6
nhiém | hang cai

- Ké toan phai trd & ké
toan ghi s6 cai




Bao vé
an toan
tai san

—Phiéu nhap kho

duoc lap khi
nhan hang
—Phiéu nhap kho
duoc danh  sb
truo’c

~Kiém tra sO
luong, chat luong
hang khi nhan
hang

—Cac b phan lién
quan kiém tra
hang mot cach

doc lap

—Ghi nhan viéc
da nhan duoc
dich wvu trén
ban sao cua dat
mua hang

Phiéu chi, uy
nhiém chi
—buoc lap dwa
tréen chwng tw

thanh toan

—Dbénh sb trudc
—Phai duoc ky bai
nguoi ¢ tham
quyén (k& toan
truéng hoac giam
déc)




1. Yéu cdu mua
hang

- Dwa trén diém
bd sung va s
luong bo sung

- Puoc chap
thudn néu 1 dat
hang dac biét

1. Yéu cau mua
hang
- Puoc bat dau
tv bdé phan sw
dung
- Puoc chap
thuan

Chimg tcr goc
~Kiém tra tinh
day du chinh xac
cua bd chirng tw
goc (dac biét hoa
don ban hang)
—-Poéng dau da chi
tién vao chirng tw
ngay khi ky séc




2. bat hang mua 2. bat hang mua

Chi duoc 1ap khi co6 yéu Chi duoc 1ap khi cé yéu cau
cau mua hang mua hang

Puoc danh sb trudc Puoc danh sb trudc

Chon ngu®i ban tie danh| Chon ngu¢i ban tir danh sach
sach ngu®i ban duoc chapngu®i ban duoc chap nhan
nhan Kiém tra can than cac diéu
Chirng ttv | Kiém tra can than céaclkién vé gia,cac diéu kién khac
diéu kién vé gia,thanhttrong dat hang
toan ,cua dat hang




Chirng tor

3. B6 chung twr thanh

toan

Ho4 don duoc gwi truc tiép
cho ké toan phai tra

Cac ching tr duoc danh s
truo’c

Céac churng tte lién quan trong
bd ching tlr: yéu cau mua
hang, dat hang mua,phiéu nhap
kho,hoa don ban hang (ban
goc)

Kiém tra d6i chiéu cac ching
tee

3. B6 chumg tor

Hoa don dugc gui truc
tiép cho ké toan phai tra
Cac CT duoc danh sb
truo’c

Cac CT lién quan: yéu
cau mua hang, dat hang
mua,phiéu nhap kho,HP
BH (ban goc)

Kiém tra dbi chiéu cac
chieng tw




KIEM SOAT IPNG DUNG TRONG CHU TRINH CHI PHI
KIEM SOAT NHAP LIEU

.| Microsoft Access - [Cop nhot chong to nhop - xuot kho]
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#| Microsoft Access - [Mou nhop chong to céng na]
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CHUONG 5

PHAT TRIEN HE THONG THONG TIN
KE TOAN



5.1 Tong quan Vvé phéat trién hé thong

+ Muc tiéu phat trién hé thong

+ Nhan sw tham gia trong qué trinh phéat trién hé
thong

+ Chu trinh phét trién hé thong
Ké hoach chinh

| / Van hanh \

Phan tich Thuec hién

\ Thiét ké /




5.2 Phan tich hé thong

+ Tam quan trong ctia phan tich hé théng
+ Pé xuat nghién clru hé thong

+ COng cu phan tich hé thong

+ Khao sat so bo

+ Nghién cteu tinh kha thi

+ B&o céo phan tich hé thong



5.3. Thiét ké hé thong

+ Tam quan trong cua thiet ké hé théng

+ Thiét ke so bd
- Thiet ké cac thanh phan cta hé théng
« Kétxuat
« Dirliéu
 Phuwong thiec xer ly
« Nhap liéu dau vao
- Xac dinh cac nguoén lwc cho hé thong
- B4o céo thiet ke so bd

+ Thiét keé chi tiét



5.4. Thuc hién hé thong

Co 5 hoat ddng chinh xay ra trong giai doan nay la:
Cai dat thiét bi

_ap trinh

Huan luyén

Kiém tra

Chuyén doi.




5.5. Van hanh hé thong

= Xem Xxét va danh gia
= B4ao duwéng hé thong
= Ké toan chi phi hé thong



