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1. Đặt vấn đề
Một phương pháp giảng dạy hiệu quả phải là phương pháp mà ở đó người học được chủ động tìm hiểu tài liệu, thảo luận, nêu ý kiến, phân tích, tổng hợp vấn đề được lĩnh hội. Người dạy chỉ đóng vai trò là người hướng dẫn, định hướng, trang bị những kiến thức cơ bản của vấn đề đưa ra. Phương pháp “Giảng dạy dựa trên vấn đề” là một phương pháp đáp ứng tốt những yêu cầu đặt ra. Trong bài viết này, tôi trình bày tiến trình áp dụng phương pháp này trong học phần “Hệ thống thông tin kế toán 1” được giảng dạy cho lớp 51DN.

2. Lý luận về tiến trình giảng dạy dựa trên vấn đề
Về mặt lý thuyết giảng dạy dựa trên vấn đề, trình tự tổ chức giảng dạy có thể được tóm lược qua các bước sau:

· Bước 1: Giảng viên xây dựng vấn đề, các câu hỏi chính cần nghiên cứu, các nguồn tài liệu tham khảo chính cho vấn đề;
· Bước 2: Tổ chức lớp học để nghiên cứu vấn đề. Giai đoạn này, giảng viên tiến hành chia nhóm, giao vấn đề, thống nhất các qui định về thời gian, phân công trình bày, đánh giá kết quả...; 

· Bước 3: Các nhóm tổ chức nghiên cứu, thảo luận nhằm trả lời các câu hỏi của vấn đề đặt ra;

· Bước 4: Tổ chức báo cáo và đánh giá. Giảng viên bố trí thời gian cho các nhóm trình bày kết quả nghiên cứu và đánh giá kết quả. 
3. Áp dụng phương pháp giảng dạy dựa trên vấn đề cho học phần “Hệ thống thông tin kế toán 1” đối với các lớp 51DN
Học phần “Hệ thống thông tin kế toán 1” cung cấp lý thuyết chủ yếu về hệ thống thông tin kế toán, phân tích, thiết kế hệ thống thông tin kế toán và tổ chức kiểm soát hệ thống thông tin kế toán trong các chu trình như: Chu trình doanh thu, chu trình chi phí, chu trình tài chính, chu trình chuyển đổi. Như vậy các vấn đề đặt ra ở đây chính là ứng dụng lý thuyết hệ thống thông tin, kiểm soát nội bộ , các công cụ để phát triển hệ thống như lưu đồ, cơ sở dữ liệu và các phần mềm chuyên dùng để phát triển hệ thống như Microsoft VISIO, Microsoft ACCESS để mô phỏng thực trạng về các chu trình kế toán tại các doanh nghiệp. 
Với nội dung như trên, tôi đã triển khai áp dụng phương pháp giảng dạy dựa trên vấn đề đối với học phần này cho lớp 51DN như sau:

Bước 1: Xây dựng vấn đề, các câu hỏi chính cần nghiên cứu, các nguồn tài liệu tham khảo chính cho vấn đề:


Xuất phát từ nội dung của học phần, các vấn đề cần đặt ra để giải quyết bao gồm:

* Vấn đề 1: Phân tích thực trạng chu trình doanh thu tại doanh nghiệp. Với vấn đề này, các câu hỏi đặt ra cho nghiên cứu bao gồm:

· Các hoạt động chính của chu trình doanh thu của doanh nghiệp là gì?

· Quy trình xử lý nghiệp vụ trong chu trình diễn ra tại doanh nghiệp như thế nào?

· Các chứng từ, sổ sách, báo cáo cần thiết của chu trình là gì?

· Các thủ tục kiểm soát trong chu trình được doanh nghiệp thực hiện như thế nào? 

· Những mặt đã đạt được và còn tồn tại trong chu trình của doanh nghiệp là gì? Hướng khắc phục như thế nào?

* Vấn đề 2: Phân tích thực trạng chu trình chi phí tại doanh nghiệp. Với vấn đề này, các câu hỏi đặt ra cho nghiên cứu bao gồm:

· Các hoạt động chính của chu trình chi phí của doanh nghiệp là gì?

· Quy trình xử lý nghiệp vụ trong chu trình diễn ra tại doanh nghiệp như thế nào?

· Các chứng từ, sổ sách, báo cáo cần thiết của chu trình là gì?

· Các thủ tục kiểm soát trong chu trình được doanh nghiệp thực hiện như thế nào? 

· Những mặt đã đạt được và còn tồn tại trong chu trình của doanh nghiệp là gì? Hướng khắc phục như thế nào?

* Vấn đề 3: Phân tích thực trạng chu trình chuyển đổi tại doanh nghiệp. Với vấn đề này, các câu hỏi đặt ra cho nghiên cứu bao gồm:

· Các hoạt động chính của chu trình chuyển đổi của doanh nghiệp là gì?

· Quy trình xử lý nghiệp vụ trong chu trình diễn ra tại doanh nghiệp như thế nào?

· Các chứng từ, sổ sách, báo cáo cần thiết của chu trình là gì?

· Các thủ tục kiểm soát trong chu trình được doanh nghiệp thực hiện như thế nào? 

· Những mặt đã đạt được và còn tồn tại trong chu trình của doanh nghiệp là gì? Hướng khắc phục như thế nào?

* Vấn đề 4: Phân tích thực trạng chu trình tài chính tại doanh nghiệp. Với vấn đề này, các câu hỏi đặt ra cho nghiên cứu bao gồm:

· Các hoạt động chính của chu trình tài chính của doanh nghiệp là gì?

· Quy trình xử lý nghiệp vụ trong chu trình diễn ra tại doanh nghiệp như thế nào?

· Các chứng từ, sổ sách, báo cáo cần thiết của chu trình là gì?

· Các thủ tục kiểm soát trong chu trình được doanh nghiệp thực hiện như thế nào? 

· Những mặt đã đạt được và còn tồn tại trong chu trình của doanh nghiệp là gì? Hướng khắc phục như thế nào?

Nguồn tài liệu tham khảo chính cho các vấn đề đặt ra bao gồm:

· Bài giảng hệ thống thông tin kế toán của bộ môn kiểm toán toán, Hệ thống thông tin kế toán (Nguyễn Thế Hưng, 2006), Hệ thống thông tin kế toán (Thiều Thị Tâm, Nguyễn Việt Hưng, Phạm Quang Huy, 2007), Accounting information systems (Marshall B.Romney, 2003), Digital Accounting: The effects of the internet and ERP on Accounting (Ashutosh Deshmukh, 2008).

· Các luận văn tốt nghiệp về các phần hành kế toán, kiểm soát nội bộ trong doanh nghiệp có tại thư viện của Trường Đại học Nha Trang;

· Các báo cáo thực tập giáo trình ngành kế toán có tại văn phòng bộ môn Kế toán và Kiểm toán.

Bước 2: Phân nhóm, giao vấn đề, thống nhất các qui định về thời gian, phân công trình bày, đánh giá kết quả:

· Mỗi nhóm bao gồm tối đa 4 sinh viên;

· Các nhóm tổ chức bốc thăm về 4 chủ đề nêu trên;

· Lập danh sách và giao vấn đề nhóm đã chọn. Đồng thời yêu cầu từng nhóm chọn 1 công ty để thực hiện vấn đề và không được trùng lắp công ty giữa các nhóm và các lớp.

· Công bố danh sách và thời gian các nhóm sẽ thực hiện vào 2 tuần cuối cùng của thời gian học tập.

· Quy định tất cả các sinh viên trong nhóm đều phải trình bày ít nhất 1 quy trình xử lý nghiệp vụ trong chu trình được giao để nghiên cứu và tỷ trọng điểm kiểm tra cho bài thuyết trình của nhóm. 
Bước 3: Các nhóm tổ chức nghiên cứu, thảo luận nhằm trả lời các câu hỏi của vấn đề đặt ra: Đây là giai đoạn từng nhóm lựa chọn công ty và tiến hành nghiên cứu, thảo luận các câu hỏi đã đặt ra. Thiết kế các quy trình xử lý nghiệp vụ trong chu trình bằng phần mềm Microsoft VISIO. Nhận xét và đánh giá để trả lời các câu hỏi đặt ra trong nghiên cứu. 
Bước 4: Tổ chức báo cáo và đánh giá: 

Quy định thời gian trình bày và giải đáp tối đa là 10 – 15 phút cho 1 nhóm. Tất cả các thành viên trong nhóm đều phải báo cáo. Các sinh viên trong lớp có những câu hỏi cho nhóm. Cuối cùng, giảng viên kết luận và đưa ra các góp ý cho nhóm để hoàn thiện bài thuyết trình. Bài thuyết trình sau khi hoàn thiện sẽ được gửi lại cho giảng viên qua Email. Buổi cuối cùng của học phần, giảng viên sẽ tổng kết lại các vấn đề, giải quyết tất cả các thắc mắc của sinh viên. 


Trên đây là quy trình mà tôi đã triển khai áp dụng phương pháp giảng dạy theo vấn đề đối với học phần Hệ thống thông tin kế toán 1 cho các lớp 51DN. 

4. Kết luận 
Với cách thức thực hiện như trên, tôi rút ra được những kết luận sau đây:

· Những mặt đạt được:

(1) Giúp cho sinh viên áp dụng lý thuyết đã học vào thực tế cho 1 doanh nghiệp cụ thể. Qua đây, sinh viên nâng cao được tính tự học, sáng tạo trong nghiên cứu và sẽ không bỡ ngỡ khi tiếp cận thực sau này;

(2) Tăng kỹ năng mềm cho sinh viên, cụ thể là khả năng giao tiếp, khả năng nói trước đám đông. Phát huy được các kỹ năng làm việc nhóm. Tạo cho sinh viên tự tin hơn trong học tập và công tác sau này.

(3) Kiến thức sinh viên thu được rất sâu rộng và nhớ được lâu, do sinh viên chủ động tìm hiểu kiến thức, tài liệu liên quan. 

· Những mặt còn hạn chế:


Số lượng sinh viên quá đông, do đó việc chia nhóm quá nhiều, làm thời gian thuyết trình và giải đáp cho từng nhóm còn hạn chế. 
**Tài liệu tham khảo:
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