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VAI TRO CUOA DOANH NGHIEP DAN DOANH p6l1 VOl PHAT TRIEN
BEN VONG TRONG NGANH DU LICH TINH KHANH HOA

Lé& Chi Cong*

Du lich la nganh kinh té tong hop va mang tinh chdt ddc thi sGu sdc. Pidu nay doi hoi su
cén thiét phdi huy déng va khai thde cdc ngubn lue cho sy phdt trién kinh doanh du lich
hudng téi s bén ving. Trong thoi gian qua, mdc dit cong tde huy dong nguodn luc trong nhén
dén cho phdt trién kinh doanh du lich Khdnh Hba dd c6 nhiing bude tién chuyén dding khich

-

I¢ nhing vén con nhitng han ché

nhét dinh, tiém ndng trong nhén dén vén con nhiéu nhung

chua dude khai thde diung mic d¢ ddu tu voo link vite du lich. Trong khudn kho bai viét nay,
tdc gid xin lugn ban dén quan diém vé doanh nghiép dan doanh trong du lich, dong thoi phdn
tich thuc trang cing nhu nhitng déng gop cua doanh nghiép dan doanh déi vdi sy phdt trién
bén vitng trong kinh doanh du lich Khdnh Hoa thi gian qua. Ngodi ra, bai viét ciing dé cdp
nhitng diém han ché ca bdn ctia doanh nghiép dan doanh trong nganh du lich Khdnh Hoa.

Trén co s nhitng phén tich, ddnh gid dé goi ¥ mét s6 gidi phdp thic ddy vai tro ctia doanh

nghiép dén doanh A6t voi su phdt trién bén viing trong kink doanh du lich dia phuong trong

thoi gian tdi.

1. Gisi thigu

Khéanh Hoa la dia phuong ndm trong khu
yge Duyén hai Nam Trung bo va Tay
Nguyén c6 tai nguyén, tiém nang du lich rit
phong phi va da dang, phén b8 déu va rat
thuén ldi cho viéc phat trién ce logi hinh du
lich (du lich bién; du lich vin héa; du lich
sinh thai bién, ndi, du lich két hop véi 18
héi; t§ chitc hoi nghi sy kién, hoi théo). Vi
thé, 35 nam sau ngay gidi phéng, du lich
Khanh Hoa d3 cé nhitng budc phat trién
manh mé, &n tugng va déng vai trd 1a nganh
kinh t& miii nhon cho sy phét trién kinh t&€
cfia dia phuong. Cu thé, doanh thu du lich
ting nhanh tit 834,21 ty ddng nam 2006
ting 1én 2.200 ty ddng ndm 2011. Toc dd
ting trudng binh quén trong giai doan trén
92%, cao hon so véi toc 46 tang trudng binh
quén ctia nganh du lich 15,6%. S8 co 86 Iuu
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trG du lich d3 tang tit 349 nim 2008 1én 465
nam 2011 véi trén 11.000 phéng. Téng s8
lugt khach du lich dén dia ban da ting lén
£ ghn 1,1 triéu lugt nam 2006 1én trén 2,18
triéu lugt khach nim 2011.

Lgi th& va két qua téng trudng dé cap &
trén da thuc dfy nganh du lich Khanh Hoa
c6 su thay d6i dang ké trong dinh hudng
muc tidu phat trién kinh t€ cla minh. Cu
thé, néu nhu trong giai doan 1896-2005
phat trién Du lich Khanh Hoa véi muc tidu
chi @& trd thanh mdt nganh kinh t& da
manh va cé sttc thuyét phuc, déng gbp Vo
sy phat trién kinh t§ - xd hdi cla dia
phudng, thi giai doan 2010-2020 du lich
Khanh Hoa phat trién véi muc tiéu thuc su
tr4 thanh nganh kinh t€ mdi nhon, lam

* L& Chi Cong, Thac s§ kinh té, Trudng Dai hoc Nha Trang.

quin Ly xmn € 3

b T b Ly

A R R A



EEIE) KINH NGHIEM THUC TIEN

VAI TRO CUA DOANH NGHIEP DAN DOANH...

d6ng luc thic ddy dé phat huy sitc manh ctia
che thanh phan kinh t& khéc theo tinh thin
chia Nghi quy&t Dai héi Dang b Tinh. Phan
d4u dua Khanh Hoa trd thanh trung tim du
lich bién tdm ¢8 khéng chi cla quéc gia ma
con ca cta khu vye.

Cé thé khing dinh ring, du lich 1a nganh
kinh t& tdng hgp v mang tinh dic tha siu
séc. Pifu nay doi héi su cdn thiét phai huy
ddng va khai thac cac ngudn lye cho su phat
trién kinh doanh du lich huéng téi sy bén
viitng. Trong thdi gian qua mic da cbéng tac
huy déng nguén e trong nhan din cho phat
trién kinh doanh du lich Khanh Hoa da c6
nhiing bude tién chuyén dang khich 18 nhung
vAn con ¢6 nhitng han ch& nh4t dinh, tiém
ning trong nhan din vin c¢on nhiéu nhung
chua thye duge khai thac dé ddu tu vao linh
vue du lich. Vi vay, vin dé d4t ra 13 cdn danh
gia ding vai trd cia doanh nghiép dan doanh

trong vigc phat trjén kinh doanh du lich

Khanh Hoéoa d& ¢6 nhiing gidi phap nhim
thic ddy ngusi ddn manh dan hon nita trong
viéc bd vén, dau tu cdng sic, tri tud qua 46
gép phin phét trién bén viing trong kinh
doanh du lich ctia Khanh Hoa.

2. Thuc trang ctita doanh nghiép dan
doanh trong nganh du lich Khanh Héa

- Luat Doanh nghiép nidm 2005 dua ra
khai niém "Doanh nghiép la mot t6 chic
kinh t& c6 tén riéng, cé tai sdn, cé tru ¢ giao
dich 8n dinh, dugc ding ky kink doanh theo
quy dinh ctia phdp ludt nhdm muc dich thue
hién cde hogt ding kinh doanh". Doanh
nghiép kinh doanh trong du lich duge hidu
12 viéc doanh nghiép thyc hién lién tuc mét,
mdt s8 hodc tdt ca cac cbng doan diu tu
nhim cung Gng céc dich vu trén thi trudng
véi muc dich sinh 16i. Khi d€ c4p d&n doanh
nghiédp dén doanh du lich thudng ngudi ta sé
quan tdm d&&n khai niém sd hitu tu nhén,
van kién Dai hdi Pang Coéng san Viét Nam

B quAnvikinnTE

14n thi XI tiép tuc khing dinh hién nay
hinh thdc sd hitu tu nhin 14 mdt trong ba
hinh thitc s hitu cd ban d nudc ta, bao gdm:
S hitu toan dan, sd hitu tap thé va s8 hiu
dén doanh. Luit Dan si nim 2005 cita nudc
ta cling di xdc dinh: "S¢ hitu tw nhén la s6
hitu cd nhén déi vdi tai san hdp phdp cua
ho". S6 hitu tu nhéin bao gdm: Sé hitu ca thé,
83 hitu tiéu cht va sd hitu tu ban tu nhén.

Trén ¢d s6 quan niém vé& 84 hitu tu nhéan,
vin kién Héi nghi 14n thit 5 Ban ch&p hanh
Trung uong Pang khéa IX cho ring: "Kinh
t& tw nhan gom kinh t€ cd thé, tidu chi va
kinh té tu ban tuw nhdn, hoat déng dudi hinh
thite h¢ kinh doanh cd thé va cdc logi hinh
doanh nghiép tu nhéan®. D81 véi linh vue du
lich, viée tién hanh cac hoat doéng kinh
doanh ctia loai hinh kinh t€ c4 thé, tiéu cha,
hd gia dinh déu dua hoin toin vio lao ddng
cua gia dinh, ban than ngudi chd va néu c¢b
thué muén lao déng thi chi ¢6 8 mdt s6 khau,
mot khoang thdi gian nio d6. Thém nita,
ngudn vén chi y&u 13 vén tut ¢6 cia gia dinh,
viéc vay mugn thém ciing thye su khong
nhifu. Trong khi 8, kinh t& tu ban tu nhin
hoat d6ng vdi quy md 18n hon, ch y&u thué
lao déng bén ngodi. Ngoai ra, hinh thiec
phép 1y cta loai hinh kinh t& dua trén su
quy dinh cia phap luat véi viée ca nhan hodc

- nhém ci nhin lam chn trén 50% von diéu 1&

va duge t§ chide dudi hinh thic cdc doanh
nghiép nhu: cng ty C8 phén, céng ty TNHH,
cong ty hgp danh, doanh nghiép tu nhan.

Sy phét trién cac doanh nghiép dan
doanh trong linh vye du lich 8 Khanh Hdéa
trong thoi gian qua 13 khad manh mé, thé
hign qua mét s8 diém sau day:

Thiz nhédt, vé s8 lugng doanh nghiép dan
doanh trong céc linh vue kinh doanh du
lich. 8¢ liéu théng ké s8 lugng cac doanh
nghiép theo linh vue kinh doanh trong
nganh du lich Khianh Héa nam 2011 cho
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Ba la, vé trinh &6 lao dong. 86 lidu théng

k& cho thy ty 18 lao dong cé trinh db cao

&éing, dai hoc va sau dai clia doanh nghidp
dédn doanh du lich Khanh Héa cao hon so véi
doanh nghiép nha nudec (2,7/10 so véi
2,0/10). Trong s6 d6, loai hinh Céng ty c8
phdn vi cong ty TNHH c¢6 ty 1& cac nhét
(2,8/10) (Hinh 3). Piéu nay ciing thé hign
mét xu hudng dich chuyén lao ddng trong
cdc nganh nghé trong d6 c6 nganh du lich
Fhi ma lao ddéng ¢é trinh d¢ cao ¢6 mong
muén chuyén sang lam viée cho cac doanh
nghiép dan doanh hdn 14 doanh nghiép nha
nude. Tuy vy, theo ddnh gia chung cha céc
nha quan 1y nganh thi trinh d6 ca can bd
vad nhin vién quan tri trong cic doanh
nghiép chua cao, nhiéu cin b§ duge dao tao
trai nganh nghé, mot s8 16n chua ¢6 nhibu
kinh nghiém trong quén tri doanh nghiép
du lich trong béi canh héi nhap.

Thém vao d6, ty 18 lao déng chua qua dao
tao ho#c chi qua dao tao ngén han (dudi 3
thang) & c¢ic doanh nghiép dan doanh du
lich Khanh Hoda van cao (chi€m trén 44%)
trong tdng s8 lge lugng lao ddng trong
nganh du lich. C4 biét trong linh vyc kinh
doanh luu try, ty 1& lao ddng chua qua dao
tao 3 doanh nghiép ddn doanh mit cha
chi€m trén 62%. C6 thé néi, lao déng chua
qua dao tao va ddo tao ngin han thudng chl
yéu la s6 lao dong truc ti€p tiép xic véi du
khich va s& ¢6 4nh hudng 16n d&n chat
lugng dich vu du lich cling nhu sy hai long
cia khach hang. Vi vay, diém han ché vé
trinh d9 dao tao cdn phadi dude cac doanh
nghiép din doanh trong linh vuc du lich
quan tdm ding mic trong céng tac tuyén
dung, dao tao va dao tao lai ngudn lao dong.
Nhu vy, nhitng phén tich & trén cé thé thay
ring nhin chung chit lugng nhan luc trong
cac doanh nghiép dédn doanh du lich chua cao
v difu ndy sé dnh hudng dén tinh bén viing
trong phat trién kinh doanh du lich dudi géc
d% kinh t&.

U3 quANLEKINHTE
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Hinh 3. Trinh d6 lao ddng ctia cac doanh
nghiép kinh doanh du lich niam 2011

Bal hoc, can ding
W Trung chp v trosg divoug

A £415 tgo upsn hao ¢ 3 (hing)
HC R qua AAo o

460 + .7

Nguén: Béo cio Quy hoach phat trién nhan lue
nganh Du lich Khanh Hoa giai doan 2012-2020

3. Vai tré ctia doanh nghiép dan
doanh trong nganh du lich Khanh Hoa

Cung véi sut phét trién ctia doanh nghiép
din doanh & cic nganh nghé khéc, doanh
nghiép dén doanh du lich Khanh Hda vdi s6
lugng trén 95% trong nhiing nidm qua d& c¢é
val tré vd nhiing déng gbép hét sic quan
trong cho sy phat trién kinh doanh du lich
dia phuong, gép phin thu hat vén diu tu,
tao ra nhiu cong #n viéc lam cho lao déng
dia phuong, va thu hit mét lugng 16n khach
du lich trong vA ngoai nudc nhdm phat trién
kinh doanh du lich huéng téi sit bén vitng &
Khanh Hoa. 88 lidu bang 1.1 cho théy, trong
giai doan 2006 - 2011, du lich Khanh Hoéa di
duy tri téc 49 ting trudng kha quan va dat
duge k&t qua dang khich 18. Cu thé, n&u nhu
nim 2006 Khanh Hda dén tiép 1,09 tridu
htgt khéach trong dé c¢6 khoang 225 ngin
khach quéc t€ thi dén nidm 2011 dén 2,18
triéu lugt khach, gip 2,0 l4n so véi niam
2006. Trong s& d6, khach quéc t& gdn 440
ngin (chifm 20,19% téng s& lugt khach).
Thém nita, doanh thu du lich ciing ting
nhanh véi tdc d6 binh quin trén 22%/ nam.
Dén nam 2011, téng vén diu tu cho nganh

“du lich Khanh Hoa 13 4.800 ty déng tang

gdn gip 2,1 l&n nadm 2006. Véi nhing két
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qua di dat duge chiing ta c6 thé hy vong dén
ndm 2015, Khanh Hoéa d6n tiép 3 tridu lugt

khéch, trong d6 c6 750 ngan khich qudc t&.
Doanh thu du lich uée dat 3.200 ty déng.

Bang 1. Tinh hinh thyc hién cac chi tiéu kinh t&€ xa hdi clia nganh Du lich
Khanh Héa

1. 58 lugt Lot 1 088148 | 1.363.542 | 1.597.228 | 1.580.080 | 1.840.259 | 2.180.000
khéach khéach

- 88 luot Luct

Khich o | 225287 | 282272 | 315585 | 281202 | 384979 | 440.000
quéc t&

2. Doanh T | sae2 1.025 1.357 1.563 1.877 2.200
thu du lich déng e ) ’ ' '

3. Tong vén Ty ‘

. 1 agng | 230 2,900 3,700 4.000 4500, | 4800

Nguén: S8 Van héa, Thé Thao va Du lich Tinh Khanh Héa (2011).

Tuy nhién, sy phét trién cha doanh
nghiédp din doanh trong nganh du lich
Khinh Hoa thoi gian qua vaAn cdn bde 18

nhitng han ché& cdn khic phuc. Trude hét,”

phat trién cdc doanh nghidp dan doanh
trong du lich chua thyc sy gin véi céng téc
quy hoach, k& hoach phat trién doanh
nghiép. Vi thé, tinh trang phét trién ty phat
vin con nhi€u dic biét 12 khol cac doanh
nghiép tu nhan mét ch\ trong linh vue kinh
doanh nha hang va luu trd. Thém nda, hiu
hé&t cac doanh nghiép tap trung & thanh phd
Nha Trang trong khi cic dia phucng 14n can
(Cam Ranh, Ninh Hoa, Van Ninh) ¢6 nhiédu
tiém nang phat trién du lich thi mic b
quan tdm diu tu cha doanh nghiép con
thap. Diéu nay ddi hdi nganh du lich cdn cé
cébng téac dinh huéng phéat trién cac doanh
nghiép dan doanh trong cac linh vyc kinh
doanh hgp 1y € ddm bao phéat trién cin déi
va khai thac t6t da 1¢i th& kinh doanh du
lich eta Nha Trang, Khanh Hda. Hai l4,
nhin chung da phén cac doanh nghiép dan
doanh du lich ¢6 quy md vita va nhé va han
ch& vé ngudn tai chinh, tai nguyén, d4t dai,
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lac d6ng...Su han ché d6 1a do dsic difm cha
doanh nghiép (kinh doanh gia dinh...). Mit
khée ¢on 14 do su han hep trong céc quan hé

véi thi trudng tai chinh, tién té. D&l véi cac

doanh nghiép din doanh du lich qua trinh
tu tich lily thudng déng vai trd quyét dinh
sy 16n manh, vi vAy c¢in hd trg cic doanh
nghiép vita va nhd trong du lich dé ho tham
gia vao cac t6 chite, cAc dinh ch€ tai chinh
nh&m khic phuc su han ché nay. Ba ld, mic
dd trong thdi gian qua nhiéu nha ddu tu cé
uy tin trong va ngodi nudc di ddu tu phat
trién du lich tai Khanh Hda va vi v4y néng
Iye quan tri diéu hanh ¢4 timg bude dude cai-
thidn, nhung nhin chung ning lyc quén tri
diéu hanh cha cdc nha quan tri doanh
nghiép dan doanh du lich Khanh Hda van
¢Oon nhidu han ché&. Piéu nay xuft phat tir
ngudn gdc hinh thanh, tinh chit, quy
md...cic nha quan tri doanh nghiép dan
doanh du lich thudng nim bdt, bao quat
quéan xuyén hdu hét moi mit hoat dng kinh
doanh cta doanh nghiép, thudng la nha
quan ly tdng hgp, chi khong phai 13 nha
quan 1y chuyén sdu. Ngodi ra, nhiéu nha

ouANLYKINHTE ]



EEEIEY «inu NGHIEM THUG TIEN

VAI TRO CUA DOANH NGHIEP DAN DOANH. .

quan ly doanh nghiép dén doanh du lich
hién nay khéng duge dao tao bai ban, ding
chuyén nganh vé quan 1y du lich va thudng
1a déi tugng “tay ngang”. Vi vay, véi tinh
ch&t quan ly téng hop, bit budc phai 6m
dom cong vide, dao tao thidu bai ban khign
cho tAm nhin chién luge bi han ché, § tudng
dai han bi cdc hoat ddng sy vu, ngin han
che 18p. Cudi citng, trinh &6 chuyén médn cha
ddi ngli lao dong lam viéc trong céc doanh
nghiép d4n doanh du lich chua cao. S8 lao
déng chua qua dio tao va dio tao ngén han
van con nhidu. Diém han ch& nay cdn phai
duge céac doanh nghiép din doanh du lich
quan tim ding mdc trong cdng tic tuyén
dung, dao tao v d40 tao lai ngudn lao d6ng.

4. Mgt s6 giai phap thac diy vai tro
cua doanh nghiép din doanh trong
nganh du lich Kharnh Héoa

Mot la, &8 khai thac tiém nang va loi thé

..du lich cta dia phudng hudng téi viée phat

trién bén viing trong kinh doanh du lich,
nganh du lich Khanh Hda cén thue céng tac
quy hoach, k& hoach trong phat trién cac
doanh nghiép din doanh du lich dic biét 1a
doanh nghiép tu nhén mét chi. Trong d6,
viée phat trién céc loai hinh doanh nghiép
didn doanh du lich khéng chi tap trung &
thanh phd Nha Trang ma cin phai duge chd
¥ phat trién & nhiing dia phuong c¢é tai
nguyén du lich d& tit d6 gitp cho viée khai
théac cac tai nguyén du lich Khanh Hoa dudge
dbng bd va mang dic trung cla hoat déng
kinh t& téng hop. D& lam duge viéc nay,
Khinh Hda cén c6 chinh sach dat dai, tha tuc
hanh chinh, phat trién cd & ha ting va hd trg
cdn thiét dé khuy&n khich nha diu tu dan
doanh ddu tu vao phat trién du lich & cac dia
phudng khac nhau.

Hai la, doanh nghiép dan doanh du lich
chl y&u 1a doanh nghiép vita va nho, tham
chf siéu nhd. Bén canh nhitng han ch& vé

EJ ouAnLY KINH TE

ning ldc quan 1y, chit ludng sidn phadm/dich
vu cung cédp, ning lyc canh tranh néi chung
thi d4y lai 4 bd phan c6 déng gbp khéng nhd
vao ting doanh thu du lich, tao ra nhiéu
cbng &n vide lam, va goép phdn khai thac
tiém ning du lich Khanh Hoéa. Trong tudng
lai, néu duge dinh hudng ding va cé nhitng
hd trg cAn thidt, céc doanh nghiép dan
doanh du lich Khdnh Hoda 88 trd thanh bd
phin chi dac trong phat trién du lich dia
phuong. Vi vay, Khanh Hda cin chi trong
¢b cac chinh sach hd trg von, xic tién quing
ba hinh anh du lich dia phudng, khuyén
khich viée hgp tac lidn két trong hoat ddng
kinh doanh du lich cha cdc doanh nghiép
din doanh du lich trén dia ban va mot s&
dia phudng khac dé tié€n t&i hinh thanh
nhiing doanh nghiép dédn doanh du lich du
manh, ¢6 kha ning canh tranh cao, ¢6 kha
ning lam chd thi trudng du lich dia phuong,
trong nudc va @0 sitc vuon ra thi truong
qudc t& Bén canh d8, dia phudng ciing can
¢6 chinh sach phat trién cic san phim, dich
vu hé trg du lich (sdn phdm truyén théng,
dich vy ngén hang, théng tin, y té, van
tai...).

Ba la, nang hic quan trj diéu hanh, trinh
d6 chuyén mén cla ddi ngli can b trong cic
doanh nghiép dan doanh du lich van bdc 16
nhiéu han ché va chua thye sy theo kip véi
xu huéng héi nhap kinh t& thé giéi. Mt bd
phin lao dfng quan ly phai lam viéc trai
nganh. Diéu nay d3 anh hudng khéng nhd
dén tdAm nhin, ning luc xay dung chién lude,
ning luc quan 1y diéu hanh trong linh vuc
du lich va cudi cung anh hudng dén hidu
qua kinh doanh. Vi vay, dé phat trién nhan
Idc trong nganh cé chit lugng cao dap Ung
nhu ciu va ddi hdi ngay cang ting cia cic
doanh nghiép ddn doanh du lich thi ¢dn
thiét phai tip trung vao cbng tac dao tao.
Khanh Hoa cdn ddu tu manh vao dao tao
nhén lue du lich ¢6 chét ludng cao, ddng thoi
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d6i méi hé théng cac cd s6 dao tao chuyén
nganh du lich va quan tri kinh doanh, ¢6
chinh sach hd trg tich cyc cho dao tao lai
nhén lue chét lugng cao, gin viée dao tao véi
phu ciu thue tién cha doanh nghiép kinh
doanh du lch. Kinh nghiém quy bau nay
dude ddc rat tit chinh sach dau tu vao gido
duc clia cac quéc gia phat trién phudng tay
va d& dude 4p dung thanh cbng & cac qudc
gia Déng A, Péng Nam A (Nhat Ban, Han

 Quéke, Singapore, Thai Lan).

Bén la, cAn c6 k& hoach dé ddo tao, bdi
dudng nang cao kién thitc va trinh dd
nghiép vu cha ddi ngd nhan vién dang lam
viée trong nganh du lich thugc cic khu e
Nha nude, va din doanh. Dé thyc hién duge
gidi phap nay, nganh Du lich cén chi ¥ dén:
(1) Tiép tuc tién hanh diéu tra phén-loai trinh
d6 nghiép vu clia todn b can bd nhéin vién va
lao ddng hidn dang cdng tac & tham gia hoat
déng kinh doanh du lich trén pham vi toan
Tinh. K&t qua diéu tra sé cho phép dua ra mot
k& hoach dao tao cu thé cac c&p trinh 49
chuyén nganh (bao gbm ca dao tgo lai va dao
tao méi) dap tng dugc yéu cAu phat trién hién
nay ciia du lich tinh Khanh Haa; (2) Tiép tuc
thuc hién chuong trinh dao tzo lai (dao tao
b8 tie, tai chite) lao déng trong nganh du
lich Khanh Héa & céc cp trinh d9, chuyén
nganh khée nhay; (3) Khuyén khich dao tao
chinh quy v€& du lich trinh d§ dai hoe va trén
dai hoc v& nghiép vu du lich. Day sé la lye
lugng cAn bd quén 1y néng cdt gop phén
quan trong vao sy nghiép d6i méi theo
huéng cong nghiép héa va hién dai hoa
nganh du lich cia Khanh Hoa trong tuong
lai; (4) C6 k& hoach cli cic-can bd tré cb trinh
d6 va céc sinh vién c6 néng luc sang cac nude
phat trién dé dao tao trinh dd dai hoc va sau
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dai hoc cing nhu dé thyc tAp nang cao trinh
@6 nghiép vu chuyén nganh du lich.

C6 thé khéng dinh ring, du lich 1a nganh
kinh t& téng hop va mang tinh chit dic thi.
Didu nay doi héi sy cin thiét phai huy déng
va khai thac cac ngu6n lyc trong nhin dén
cho viéc phat trién nganh. Bai viét nay da
mét 14n nita khéng dinh lai quan diém ciing
nhu vai trd quan trong cua doanh nghiép
dan doanh trong nganh du lich Khanh Hoéa.
Tuy nhién, bén canh nhiing thanh tich dat
duge, sy phat trién doanh nghigp dan doanh’
vin con bée 16 nhiing d1em han ché& lam anh
hudng dén vai trd cha loai hinh nay cho sy
phat trién bén viing trong kinh doanh du
lich v& nén kinh t& dia phlidng Vi vay, dé
phat huy hon niia vai trd cia doanh nghiép
dan doanh cho phat trién bén viing trong
kinh doanh du lich Khanh Hba thi cén thiét
phai cé cac gidl phap va bign phap mang
tinh déng b, k&t hop dé vira gidi quyét cac
v&n d8 trudc mht vita dap fing cac doi héi
l4u dai va mang tinh bén ving.
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