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Nghién ciru duac thire hién bing phuong phap dinh lron g aé klem dinh méi quan hé téc déng
gifea cdc nhdn 16 véin hda céng tv anh hwong dén s cam két gin bo ciia nhén vién tai Cong 1y
Hé théng Théng tin FPT (FPI-IS). M6 hinh Iy thuyét duge phdt trién dwa trén ngluen cuu cua
Reca:do & Jolly (1997) voi tam thanh phén vin héa doanh nghiép tdc d‘o;:rg dén mire @6 cam
két giin b6 ctia nhdn vién: giao tiép trong cong v dao tao va phdt trién; phan thz:cmg vd s
cong nhan; chap nhdn rui ro bét sdng tao va cal tién; lam viée nhom; dinh hieémg va ké hoach
tiong lai; su cong bdng va nhdt quan trong cdc chmh sdch quan tri; hiéu qua ctia viée ra quyet
dinh. Két qua nghién ciru chira rang 6 biy nhén t6 anh hwong tich curc dén sw cam két géin b

cua nhdn vién trong cdng ty.

Tir khéa: Van hoa doanh nghiép, nhén vién, gin két, cong ty FPT - IS.

1. D3t vdn aé

Ngudn nhan luc 13 tai san dic bigt, 1a yéu td quyet
dinh su thanh céng cua doanh nghiép. Trong bo:
canh toan ciu hoa, bén canh su giao thoa cdc ngudn
luc, con ¢o su giao hru gifta cac dong vin hod da
dang anh hudng téi phong céch va thai 4§ lam viée
cua nhan vién trong doanh nghiép. Canh tranh bang
cong nghé ky thudt trong théi dai thé gu:n phang

~khéng con chiém dia vi lau dai do tinh chéit khuéch
tin nhanh cia cong nghé k¥ thudt, thay vao do la vai
trd then chét ciia vin hoa doanh nghiép trong canh
tranh. Bdi 18, khac vdi cdng nghé ky thudt, vin hod
doanh nghiép rét kho hodc khéng thé bit chude duge
toan bé s& tao nén sy khac biét cho doanh nghiép.

Trong vii thip nién qua, vin héa doanh nghiép 1a
mét chi dé quan trong trong nghién ciru quan tri kinh
doanh, bdi kha nang cia né 4nh hudng dén cac khia
canh t& chitc va ¢4 nhin nhu: sy cam két, long trung
thanh va su théa man cong viéc. Van hoa doanh
nghiép dugc coi 1a mot triét 1y quan td, cach thic
quén trj clia cdc td chirc dé cai thién hiéu qua thuc
hién cdng viéc cling nhu khd ning téc dng dén tu
fdmg, tinh cam va hoat dong giao tiép trong t chire.

Cac nghién ctu trude ¢y trong nudce va trén thé
¢iéi cho thay, vin héa doanh nghiép gitip gidm xung
d5t va 1a chét keo két dinh v hinh cic thanh vién

cta doanh nghiép. Edgar H. Schein nghién ¢iru van

hoa cia t&chire véi mat chudi cée congtrinh nghién. .

ctru tr phimg ndm 1970. Nhimg td chirc ma tac gia
nghién ciru I3 nhimg cong ty co tén tudi tim ¢ HP,
Motorola, Citibank,... Tdc gid da dong gép hang
loat khai niém, cdu tric, thang do, téc dfng cia van
héa doanh nghiép d6i voi nguoi lao ddng. Trong
c6ng trinh “Chuyén d6i vin hoa td chire va qua trinh
tai cu tric kinh doanh™!, tic gid*dwa ra duge mot
md hinh vin héa véi cdu tric gdm bdn thanh phan,
dong thoi xdy dung dugc thang do vé gié tri vin
hoa. Trong nghién ciru “Mbi quan hé gita dong lyc
lam viéc, su hai long cia nhén vién v6i van hoa
doanh nghiép™?, Wanda Roos (2005) tai trudng Pai
hoc Nam Phi (University of South Africa) da duara
méi quan hé giita dong co thiic ddy nhan vién, sw bai
long céng viéc va van héa doanh nghlep Day 13
nhimg nghién ciru diu t1en & Nam Phi dé diéu tra
va x4c nhin ban chat cia méi quan hé ba chiéu gilra
déng co clia nhan vién, sy hai long cla cong viéc va
vin hoa doanh nghiép. Han ché cia dé tai ndy la
mAu khio st nhd chi 118 méu va thye hién trén mdt
t6 chirc duy nhat. Téc gia Jim Collins & Jerry Por-
ras (1993) dua ra nhimg quan niém méi vé su nhay
vot cla cac cdng ty hang dau trén thé gidi, trong do
tac gia cd dua ra khdi nigm van héa ky luét, tién dén
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su thich nghi cao. Tac gié da chfmg minh duge vin
hoa ky fudt 14 mot yeu t6 vd hinh dé dwa cdc cong ty
tir méi thanh lap dén nhitmg tip doan hing dAu thé
gioi.

Nghién cuu “Anh hudng cia van hoa doanh
nghiép dén sy cam két trong t chire™ duoc thye
hién theo mo6 hinh Recardo va Jolly (1997) nhung
chi sir dung bén phan td: giao tiép; 1am viéc nhom;
dao tao va phit trién; phan thudng vi su cong nhan.
Két qua nghién ciru cho thdy bdn khia canh van hoa
doanh nghiép déu c6 anh hudng tich cuc dang ké
dén su cam két cia nhan vién. Han ché cua nghién
ciru nay 14 sb miu khao sat nhd (chi c6 190 khao
sat) va thuc hién trén mét céng ty ban din cua
Malaysia, nén két qua chua mang tinh khai quat va
dai dién dugc. Theo tac gia Recardo va Jolly (1997),
Meyer va Allen (1991) 43 1ip lusn va kiém chimg
thye tién rang vin héa doanh nghiép anh huéng dén
sy cam két gin bo ciia nhén vién voi td chrc.

2. Phuong phdp nghién céu vd md hinh ly
thuyét

Nghién cru “Anh huéng ctia vin hod doanh
nghidp dén su cam két gin bo ciia nhan vién” duqge
thirc hién qua vige diéu tra khao sat 456 nhin vién
_cita Céng ty Hé théng Thong tin FPT (FPT-1S).

Sin phfim clia nghién ciru nay la mot bao cdo vé
két qua didu tra, khao sit mbi quan hé tuyén tinh
gifta vin hoa coéng ty va mirc 49 cam két gin b véi
td chirc ctia nhéan vién 1am viée tai FPT-IS dua trén
co s ly thuyet cta Recardo & Jolly (1997) Phuong
phip dé tién hanh ddnh gia céc gid thuyét nghién
clru 14 nghién ¢iru dinh lugng. Theo md hinh nghién
clru ly thuyét ban diu, cdc nhan té inh huéng dén su
cam ket gan b cla nhin vién dbi véi cong ty gom
giao tiép trong cong ty; dao tao va phat trién; phin
thudng va ¢éng nhin; chip nhin rii ro bai sang tao
vi cdi tién; lam viéc nhém; dinh huéng ké hoach
trong tuong lai; cong bang nhit quan trong cac
chinh sach quan tr; hidu qua clia viée ra quyét dinh.
Tir cdc dinh nghia vé céc nghién ciru lién quan tnrde
day, cac tic gia d3 xdy dung 32 tham s& (bién quan
sat) diing dé lam thang do, do Iuimg sy cam két gén
b6 dbi véi cac nhan 18 néu trén. Nghién ciru gém hai
budce chinh:

Nghién ciru so bg dugc thyc hign bang phuong
phap nghién ciu dmh tinh véi k¥ thoét thdo ludn
nhém va phong vén thir. Muc dich 8 didu chinh va
bd sung thang do céc khia canh van héa doanh
nghiép, anh huéng dén s cam két gin bé clia nhéin
vién, tir 46 thiét 1ap bang cdu héi. Trén co so nhimg

thdng tin ¢6 duge sau khi thdo luin véi cac chuyén
gia, cdc mé hinh va nghién cir trude déy, céac tac
gia xdy dymg cic bién cia thang do va bang céu hoi
phi hp vdi bdi canh nghién ciru tai FPT-IS. Sau khi
phét hanh thir va Iy ¥ kién phan héi, bang héi duoc
hiéu chinh sdn sang cho nghién ciru dinh luong.
Béng cau héi da duoc thiét ké trong phin nghién
ctru so bd 14 co s¢ cho nghién ciu chinh thirc.
Nghién ciru chinh thire ¢ kiém dinh thang do va
mé hinh nghién ciru duge tién hanh theo phuong

- phdp nghién ciru dinh lugng. Xéc dinh cac yéu t6

van héa doanh nghiép anh hudng dén sy cam két
gén bé cua nhén vién. Thang do Likert 5 muc dé
duoc sir dung, dé do luong gia tn cac bién s4. Cong
cu thu thip thong tin, dit liéu cin thiét phyc va cho
phan tich dinh lwgng ndi trén 13 bang cdu hoi, dugc
giri dén nhén vién cita Cong ty. Phén tich két qua thu
thap duge nr mau, kiém dinh d6 tin cdy cia thang do
bing hé s6 Cronbach’s alpha va phan tich nhén tb
EFA (Exploratory Factor Analysis). Phén tich trong
quan, héi quy tuyén tinh bdi duqc st dung &é kiém
dinh m6 hinh nghién cuu va cudi cung !a phdn tich
ANOVA (Analysis Of Variance). Muyc dich nghién
ctru ndy ding dé kiém dinh lai mé hinh do ludng va
xac dinh cdc tha ty uu tién, ciac nhan td van hoa
doanh nghiép ddi vdi sy cam két gin bé cua nhin
vién va chc gia thuyét trong mo hinh.

3. Thyc trang viin héa cong ty FPT

Cong ty Hé théng Théng tin FPT la thanh vién
cua tp doan-FPT, duge thanh lap ngay 31/12/1994.
S men.h cua cong ty FPT- IS la tr& thanh cong ty
toan cdu, dan diu ASEAN vé phat trién phan mém
img dung, dich vu cong nghc thong tin (CNTT) va
tich hop h¢ théng, gép phin ning san pham phan
mém va dich vi CNTT Viét Nam 1én tim quéc té.

Xuét phat tir tim nhin cia Céng ty, FPT- IS dd tao
ra mdt to chuc dé mol thanh vién an tim vé vit chét
phat trién toan dién vé tinh thén. Do véy, FPT- IS la
noi cac thanh vién duoc tao diéu kién tht nhit dé tu
do céng hién hét nang lyc cia minh. Ngudi lao dong
duoc 1am viée dde lap va tu chi ra quyét dinh. Triét
1y kha ndi tiéng ma mdi nhan vién mai gia nhip vao
FPT-IS déu biét la “Chiing téi s& ném cic ban ra
gitra bién va tu ban tim cach boi vao bd”. Piéu nay
doi hoi nhan vién phai c6 tinh thén lam viée doc 1ap
cao, tr do quyét dinh hudng gial quyét cong viéc
cua minh. Trong PPT—IS tit ca nhan vién rét dugc
khuyen khich chi ra vén dé ton tai trong cdng viéc
va phal dua ludn ra hudng gidi quyct Mat khéc, cac
chién hroc 16m cua cong ty duoc truyén théng rong
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Hinh 1: Két qua kinh doanh giai doan 2006 - 2011
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r3i trong todn bd nban vién, sau d6 tht ca nhén vién
déu duoc ty do déng gop ¥ kién qua mét dién dan.
Trong céng viéc thudng ngay, nhimg vin d& phat
sinh dwoc ban bac, tham gia, khéng phédn biét 1a
ngudl méi vao hay ngudi co thim nién cdng tic.
Ngoai ra, hién nay ¢é mit chuong trinh dang dwgc
thudng xuyén té chire: ]anh dao cap cao phai tra 13
nhimg cau hoi thic méic tir chinh sich luong,
thuémg, nhin sy, thing tién, dio tao,...

Mbt khia canh vin héa khac 13 cac nhd linh dao
cdp trung thuong dugc bd tri ngm cung voi nhin
vién, moi vin dé thuong ngay can tham khao y kién
lanh dao, nhén vién ¢6 thé véo trao dm v kién bt ky
lic ndo. Nét vin hoa ndy clng la yéu 6 gitp gia
tang sy cam két gin bé cia nhén vién trong FPT-1S.
Trong lich s1¥ hinh thanh van hda, FPT-IS tu hao 14
mét trong sé it cong ty ¢6 nén van hod riéng, dic sic

va khéng thé trn 13n. Vin hoa FPT-IS hinh thanh
clng v6i sy ra doi cliia cdng ty. D6 14 su chia sé niém
tin va hé théng gia tri cia céc thanh vién. Van hoa
FPT-IS d4 trd thanh mén 4n tinh thin, chit keo dodn
két, sin choi tuyét voi, nguén ddéng vién chviivala
niém tu hdo cita mdi ngudi FPT-IS. Céc thé hé FPT-
IS ndi tiép nhau da chép nhin, trin trong va clng
nhau vun dip cho vin héa FPT-IS ngay cang ¢6 cd
tinh va gidu ban sic. Nhing nim gin diy, dé phu
hop vdi su phat trién di 1én cia Céng ty, nén vin hoa
FPT-1S duge xdy dip thém nhimg gia trf méi-vdiwu
tién hing diu chit lugng. Chét hrong 14 nhén
quyét dinh dé FPT-IS canh tranh v&i nhilng ¢ong ty
cong nghé khdng 16 cua thé gidi.

Tuy vy, FPT-IS hién dang ddi mat véi sy 161 kéo
nguén nhin luc tir cdc ddi thu canh tranh nén viée
duy tri ngudn nhan hec 8n dinh, han ché tdi da viéc

Bing 1: H¢ s6 Cronbach’s alpha va sé hrgng bién quan sat

£ £
Céc nhin 16 van héa cong ty > ;g:l;i;len Cronbacl’s alpha Btién
Trude | Sau | Trudc Sau loai
1. Giao tiép trong Céng ty 4 4 0,800 0,800
2. Do tao va phit trién 4 4 0,730 0,730
3. Phin thudng & cdng nhin 4 4 0,801 0,801
4. Chép nhén 1t ro bai sang tao va cai tién 4 3 0,673 0,691 ]
5. Lam viéc nhém 4 4 0,803 0,203
6. Dinh huéng vé ké hoach twong lai 4 4 0,713 | 0,713
zr.] Sur coing bing & nhat quan trong c4c chinh sdch quan 4 4 0.689 0.689
8. Higu qua trong vidc ra quyét dinh 4 4 0,800 0,800
9. Cam kér gén bo 6 6 | 0877 | 0877
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Bang 2: KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 871
Approx. Chi-Square 4305.903

Bartlett's Test of Sphericity df 378

Sig. 000

roi bod té chirc clia d6i ngil nhan vién, dic biét 1a
nhan vién gidl, tai ning 1a mét nhiém vu rit quan
trong du’orc: dat 1én hang diu. Linh dao céng ty
mong mudn cai thién vin héa nhim tao ra duge mot
mdi trucmg lam viée gitip nguoi lao dong trong cong
ty cam thiy an tm, tu hao va gan bé lau dai véi

cOng ty.

4. Két qua nghién ctru

P4 tin cdy cla thang do duoc kiém dinh théng
qua hai cbng cu 1a hé 6 Cronbach’s alpha va phén
tich nban td EFA. Két-qua phan tich Cronbach’s
alpha & bang 1 cho thdy cdc hé sb nim trong dai
0,689 dén 0,803 dat d6 tin ciy cho phép (16n hon
0,60). Viy thang do cdc khia canh vin héa cong ty
i didu kién @8 sir dung nghién ciru.

Sau khi tién hinh Xong budc phén tich Cron-
bach’s alpha, nhom tac gia da kiém tra mic 40 tin
¢4y cha thang do cdc khia canh vin hda cbng ty
duoc do Judng biang 31 bién quan sat cho tdm thanh
phan cia thang do Phén tich ndy gitip kiém dinh lai
1in nita cdc chi sé danh gia (bién) trong tung nhan
to cd thue sy dang tin cdy va cd d¢ lién két chat ché
nhu ching & thé hién & phan xéc dinh hé sb Cron-
bach’s alpha hay khéng? Tién hanh phan tinh nhdn
t& EFA, phuong phép trich mit duoc sir dung 1a phan
tich nhdn t§ chinh principal component vdi phep
quay Varimax duec thuc hién nhim nhin dién céc
nhin té cho cac budc phén tich tlep theo. Trude khi
tién haph phan tich nhin t3, 33 kiém tra xem viéc
ding phuong phdp ndy cé phu hop bay khéng,
théng qua viéc tinh hé s6 KMO and Bartlett’s Test.
Tri s6 cua KMO trong tru.'orng hop ndy dat 0,871 va
Sig = 0,00 cho thiy 31 bién nay ¢d tuong quan véi
nhau va hoéan toan phu hop dé phin tich nhin tb
(bing 2).

Két qud & bang 3, sau khi loai cdc bién khéng phu
hop & phdn phan tich nhan t8, mé hinh nghxen ctru
¢on lai 28 bién, trong thang do cdc nhin té vin héa
cdng ty va duge chia lam tdm nhdn t& co Eigeneval-
ue > 1 vdi bién thién cua di liéu phan trim cua
phuong sai 12 63.717%. Tdng phuong sai trich lén
hon 50%, vi vy phén tich EFA 1a phu hop.

Biang 4 trmh bay két qua ma trin nhin t6 42 xoay.
Cé 8§ nhén té trong m6 hinh nghién ciru duge dinh
dang nhu sau: glao tiép trong céng ty gom 4 bién
quan sat (QL.1,Q1.2, QL.3, Q1.4); dao tao va phat
trién cé 4 bién quan sat (Q2.1, Q2.2, Q2 3, Q2.4);
phin thuémg va céng nhén gom 4 bién quan sit
(Q3.1, Q3.2, Q3.3, Q3.4), chap nhdn rii ro boi do
sang tao va cdi tién chi ¢6 3 b1en quan sat (Q4.2,
Q4.3, Q4.4); lam viéc nhom gbm 4 bxen quan sat
(Q5.1, Q5.2, Q5.3, Q5.4); dinh hudng vé ké hoach
tuong lai c6 2 bién quan sat (Q6.3, Q6.4 ); sur cong
bing va chat quan trong cac chinh sdch quan trj ¢6 3
bién quan st (Q7.1, Q7.2, Q7:3); hiéu qua trong viéc
ra quyét dinh ¢6 4 bién quan sat (Q8.1, Q8.2, Q8.3,
(Q8.4). Vi viy, mé hinh v6i 8 nhén té 13 phu hop.

So sanh véi mé hinh nghién ciru chinh thirc ban
&iu, tét c& cc bién quan sit déu nim & nhitng thanh
phin thang do nhu ban d4u trong md hinh nghién
¢ru. Vi viy, nhin t8 cdc thang do nay 13 phi hop.

Budc diu t1en khi phan tich héi quy tuyen tinh 1a
xem xét céc mbi quan hé tuong quan tuyén tinh giita
bién phu thude va tmg bién doc lép, cung nhu giffa
cic bién ddc lap véi nhau Néu hé s6 tuong quan
gitta bién phu thudc va céc bién ddc lap lém, chimg
to gitta chung cod quan hé v&i nhau va phin tlch héi
quy tuyen tinh c6 thé phi hep. Mat khéc, néu gitta
céc bién dée lap cang co twong quan 16n véi nhau
thi do ciing 1a déu hiéu cho blet gitta chung co thé
Xay ra hlcn tugmg da cng tuyén trong md hinh héi
quy tuyén tinh dang xét.

Két qua phan tich trong bang 5 da thé hién céc hé
s tuong quan Pearson r gilra cac bién nghién ciu.
Theo ly thuyét, hé s p duge xem xét ¢d ¥ nghia
trong truong hop p nhé hon hoje bing 0,05. Trong
phén mém SPSS 16 phan biét mirc p nhé hon 0,05
thi dugc danh ddu (*) canh gia tri théng k& tinh
duge trén mau, & mirc y nghia p nhé hon 0,01 thi
dugc phin biét bing hai ddu (**). Trong bang két
qua, hé s6 p< 0,0l néncdy nghla twong quan glu'a
cac blen dbc lap. Trong cac hé s6 tuong quan déng
bién, tit ca céc hé sb didu 1én hon 0,14 va khong co
tuong quan nao bang 1, nhu vay di thoa diéu kién
(-1<r <+1). Két qua cho théy, hé s6 twong quan
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Béng 3: Téng phwong sai trich

Initial Elgenvalues Extractiot Sume n:f Squared | poration Sume of Squared Loadings
Compeneit ) ‘ e
Totul V:r?i::ce Cumulutive % Totsl Wﬁ:nfce C‘um;t;ntm Tutal V;;::ce C‘Lunlianve
1 ]6953] 24811 24,831 6,94) 24,831 24,831 2,642 9.4)8 | 9435
2 26521 94m 34304 | 2652 | 9473 | 34304 | 2599 | 928 | IRTIT
k| 1,796 6413 40,718 1.796 6413 40.718 2,533 9,046 27,763
4 1.68Y 6.027 46.744 1.68k 6.027 46,744 2.506 #.949 36.712
: 1.354 4,834 51,579 1,354 48358 51.579 2113 7.547 44,259
& 1.239 4427 56.006 1.239 4.427 56.006 1.858 6.636 50,895
7 1,145 4,088 60.094 1.145 4.088 60,094 1.807 6,452 57347
¥ 1.014 3.623 63.717 1.014 1,623 63.717 1.744 6,370 63.717
8 B4 3.003 66.720
0 750 2679 69.400
1] 26 1,593 71.993
12 545 230 74.29%
13 604 2,156 76.451
14 .590 2,106 R.558
13 564 2.016 80.573
16 550 1.964 82.537
17 521 1.861 84,398
18 496 1.773 86.171
19 474 1.693 RT.R63
20 454 1.620 89.483
21 442 1.578 81.062
22 413 1.475 92.537
23 399 1.424 939461
24 370 1.322 95.283
25 360 1.287 896.371
26 345 1.233 97.804
27 320 1.143 98.947
28 295 1.053 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis,

gifta cdc bién déc lap déu & mire thdp, do do cé thé
so b két ludn rang gilra cac bién déc lap khéng co
hién tuong da cng tuyén cao. Vi vay, gia dinh ve
khéng ¢ hién tugng da cong tuyén gifta cdc bién
dde 1ap trong phdn tich héi quy tiép theo s& duoc
thoa man. Mat khac, két qua cho thiy méi tvomg

guan gilra cic bién déc l4p, cac nhén t5 vin hda
cong ty va bién phu thudc — s cam két gén bo vat
td clnrc ciia nhédn vién.

Nhén té du tién 13 giao tiép trong & chire co
tuong quan chit ch@ véi su cam két gin bo vdi td
chite (r = 0,494, p < 0,01); tiép theo, ddo tao va phat
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trién co twong quan tich
cue voi sy cam két gin
b6 véi tb chire {r=0470,
p < 0,01); cac twong quan
tich cuc & mirc d¢ trung
binh la phan thudng va
sy cong nhin — cam két
gin b6 vdi td chire (r =
0,339, p < 0,01); dinh
hiréng ké hoach trong lai
— cam két gin b vdi tb
chie (r = 0,354, p <
0.01); Chap nhén rii ro
do béi sang tao cai tién —
cam két gan bo voi o
chire (r = 0,429, p <
0,01); mdi twong quan
tich cuc 16m nhit giia
lam viéc nhém — cam két
gin bd véi th chire (=
570, p < 0,01); cong bang

va nhit quan trong chinh

sach quan frj — cam két
gin bo véi td chie (r =
0,437, p <0,01); hiéu qua
clia viéc ra quyet dinh -
cam két gin bd véi td
chuc (r = 0,466, p <
0,01). Két qua trén cho
thiy, bién phu thude ¢
mbi quan hé trong quan
tuyén tinh vdi ca tim
bién ddc l4p cia mé hinh
nghién ciru,

Céc nhin tb sau khi
phan tich EFA duoc tinh
trung binh cdng cla cdc
bién do lrémg cdc nhén té
trong mé hinh nham myuc
dich phan tich héi quy va
kiém dinh ANOVA.
Kiém dinh F vdéi mic y
nghia sig. = 0,000 cho
thiy mé hinh bdi quy phi
bop, cac bién dde lap cia
khifa canl vidn héa doanh
nghiép grai thich duge

khoang 52.8% phuong sai cla bién phu thudc.
Dua vao co s& ly thuyét va két qua phan tich hé sb
tuong quan Pearson & trén, ta s& dua tat ¢a cac bién

Bing 4: Ma trin nhén t6 xoay

Nhin td

3 4 5

Q5.2

773

Q5.3

738

Q5.1

725

Q5.4

690

Q3.3

793

Q3.2

770

Q3.1

759

Q3.4

751

Q1.2

Q1.3

Q1.1

QL4

Q8.3

767

Q8.2

755

Q8.4

718

Q8.1

683

Q2.3

766

Q2.2

.678

Q2.4

663

Q2.1

569

Q4.3

Q4.2

Q4.4

Q6.4

801

Q6.3

703

Q7.2

.801

Q7.1

© 724

Q7.3

576

ddc 14p trong mo hinh hdi quy da didu chinh bang
phuong phap dua vao cling mét hic (Enter). Két qua
cho ta phuong trinh héi quy tuyén tinh nhr sau:
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Bang 5: Ma tran tuwong quan

Chép nhén .
Diotpo | Phin Dinh Cong | Miduqua
Gieo tidp| & phit [thromg vi | i’:i 10 ":'a, L"’fg é"';“ hudmg ké | bAng vé | a quydt Cfﬂ L‘f‘
tridn  |cdny nhin “ﬁ osail M howch |nhdtquén| dinh ¥
Qio tlép 1 2547 | 294 318" A48 | a4t | 23Tt | ded” | 4947
Do tgn & phét tridn | 254" I J417 KELN a5 | 484 | 439 | amt | 40"
E::ﬁ thuomg vi cdug| agq% | 141" 1 1937 238" 087 1237 38857 | L3397
Ch&p ﬂh&ﬁ fﬁi 10 Vi L L] " (L] L1 (13 " LY i
sing tao cl tdo 3187 | .33 193 1 449 293 286 318 429
Lim vike nhém 348" | 3547 | 2387 449" 1 366" 299" 414" | 570"
Binh er(‘ms ké us uw (1 e (1] -y 1
hogch 243" | 454 087 293 366 1 1359 206 254
Coogbingvamht | oom | yage | a3 | age™ | 2997 | 359” 1 278" | 437"
quan
Lm] quiraguydt | Lo | agat | agstc | 318 | 414 | 208" | 278" 1 466"
Cam két gén bo 4947 | 4707 | 3397 429" 570" 354" 437" 466™ I

Y = 0.213X,+ 0.177 X, + 0.116X, + 0.078X, +
0.286X, + 0.163X + 0.084X,

Trong d6: Y 1a cam két gAn bo clia nhan vién vdi
cong ty; X 13 giao tlep trong cng ty; X, 1a dao tao
va phat tmen X;la phan thudng va cong nhin; X,
ta chip nhén nii ro boi sdng tao cai tién; Xsla lam
viéc nhoém, X, 12 cong bing nhit quan t:rong chinh

sach quan tri; X 12 hidu qua ra quyét dinh.

Tir két qua phén tich héi quy tuyén tinh bdi c6 thé
¢hra ra két ludn: so vdi gia thuyét mé hinh nghién cﬁu
1a co bay nhin b (H giao tiép trong cong ty, H
dao tao va phat trién, H;: phdn thudng va cing nhan
Hy chap nhéan i ro béi do sang tao cii tién, Hg: 1am
viéc nhom, He: cong bing nhit quén trong cac chmh
sach quén trj, H hi¢u qua viéc ra quyét dinh). Tt
ca bay nhéan t nay anh huéng tich cyc va lién quan
mit thiét 1én nhén td cam két gan bd cua nhan vién
trong cbng ty. Cac nhan t6 nay phat trién manh thi

cudmg dé cam két s& ting theo, nhung quan trong
nhit 13 nhan td “lam viéc nhém”,
duge phat trién manh mé theo chidu hudng tich cue,

mic d6 cam két gan bo, gia ting long trung th'mh_

clia nhan vién trong t& chire. Nguge lai, aéi véi gia
thuyét H, trong tdp d& heu phén tich hlen tai chura dui
co so de chung minh méi quan hé tuyen tinh trong
mé hinh hdi quy tuyén tinh da blen Pidu nay, cling
khong dbng nghia 1 nhan t5 “dmh hucmg ké hoach
tuong lai” khong cé anh bwdng gi dén mic &) cam
két gan bo cua nbdn vién voi c¢ong ty hodc nhin to
nay Ja khdng cn thiét, ma ch1 don gian 14 do dit ligu
ndy chua i kiém ching méi trong quan tuyen tinh,
gitta bién dc lép véi bién phu thude. Vi thé, nén
dugc xem xét 50 sanh trong nhing nghién ctru khic
véi nhiéu quan sat hon.

Muyc tiéu téng thé clia nghién ciru la dé diéu tra
anh hudng cla tam khia canh van héa doanh nghiép

Bang 6: Hé sb tom tit mé hinh

péu nhan td Hay

R | R Square | Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
732a 535 528 45975
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Bang 7: Cac khia canh vén hoéa céng ty tic dong dén sy cam két gin b6 cia nhin vién

Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficlents | Coeffiolems Statisties
Maodel t Sig.
g | St Bere Tolerasce | VIF
Etror
(Constant) 923 218 4,292 | .000
Giao tidy trong coug ty 236 | o082 213 $582 | 000 .79 1.391
Pio tao & phdt tridn 202 046 A7 4418 000 668 1.456
Phin thudng & cﬁng nhin A27 1 .039 116 3.286 o B29 1,207
| ggfl’ abfn rdi ro do boi shag OO | gy | g4y 078 2044 |042| 729 1372
Lam vide nhém 330 ] 046 286 7.130 .000 653 1.531
Binh hudng ké hoach turong lai 01 038 011 276 J82 J17 1.396
Cbug bing nhét quén trong cée .
chinh séch quan 1 175 .04] 161 4315 000 T4 1.345
Hidu qué vide ra quyét dinh .095 048 .084 2,113 035 646 1.548
2. Dependent Variable: CAMKET _GANBO

thc déng dén cam két gin bo ciia ngudi lao ddng.
Két qua cln ra rang giao tiép dugc nhin nhin nhu
“mébt yéu-t cue k¥ quan trong, dé cai thién cam két
cla nhan vién. Trong méi trudmg kinh té - xa hdi
phat trién ddy canh tranh nhu ngy nay, chuyen modn
gidi va tdn tuy véi cong viée chua du dé mang lai
thanh cong cho ngudi lao déng. Khong co su trao
d6i théng tin véi moi ngudi, khéng 6 sy giup do va
nhit 1a khong co sy tin tudng cta ngudi khac tlu
ciing kho git hai drge thanh céng. Vi vay, giao tlep
trong cdng ty 1a bi kip khong thé thiéu trong méi
trudng lam viée hién dai.

Tuy nhién, nhimg phat hién ciing cho thiy tim
guan trong cia dao tao va phat trién, boi 1& cong ty
git dugc nhdn vién gin bd lau dai cling nhu tao
duoc vi thé canh tranh cho doanh nghiép s& ddm bao
cho doanh nghiép phat trién bén vimg. Cong ty cin
tao diéu kién cho cdc cén bd nhin vién duge tham
gia céc khoa dao tao, ndng cao k¥ ning, trinh dd
nghiép vu, md réng tm phin va tri thirc nhim xay
dung mét d61 ngi cin bé, ¢6 di ning luc chuyén
mdn cao,

Phin thuéng va cdng nhin d3 duge tim thi‘iy co
nhimg dong gép quan trong ddi vi cam két t6 chic
cia nhin vién, Diéu nay cho thiy sy ghi nhin nhing
cng hién clia ngudi lao d6ng, sy kben thudng théa
dang la dong co thic day su két dinh ciia ngudi lao

d6ng véi noi 1am viée. Hon nita, cdc khia canh phin
thuéng nhir su danh gia cong bing minh bach, thuc

hién céc chinh sdch theo dling cam két, luong cao va

ddng vién kip thoi tao ngudi lao déng ¢o cam glac
lwmg phan trong cong vu;c mang lai higu suét tét,
anh hudng dén cam két td chire clia ngudi lao déng
trong nghién clru nay. .

Céng ty thuc hién khio sat la mét don vi hoat
ddng trong Iinh vuc ¢dng nghé, nén yéu td sing tao
trong cOng viée doi hoi rit cao, sy sang tao thi ludn
di ddi vdi sy chdp nhin rii ro. Vi vay, ngudi lao
dong tré, luén khat khao lam viée lau dai tai cdc
cbng ty ¢ méi truomg lam viée nang ddng sang tao,
phat trién hét ning luc cd nhin. Mot 56 khia canh
khéc cha van hoa doanh nghiép cing ¢é tic dung
thiic ddy su cam két gin b6 nhu lam viée voi nhimg
ddng nghiép cung b phén, sur phéi hop nhip nhang
gita cac phong ban cling nhu sy tuong trg chia s&
nhau trong ¢éng viéc dé dat muc tiéu chung. Béi
vdy, nhan té 1dm viéc nhém c6 anh huéng rét quan
trong trong cong ty. Nhin vién trong cbng ty luon
juén mong mubdn duge a61 xur mot cach cong bang,
viéc thuc thi cde chinh sach cén phai nhat quan
nhim tao niém tin cho cac thanh vién trong cong ty.
Lanh dao cong ty cling cén biét ling nghe sy phan
héi cia nhan vién ciing nhu vide khuyén khich nhan
vién tham gia vao viécra quyét dinh.
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Nghién ciru ndy ciling hd trg nhitng phat hi¢n cia
Saced va Hassan (2000)%. Phét hién ciia nghién ctr
nhén manh ngudi lanh dao cdn xem van héa doanh
nghiép nhy tai san v6 hinh khong thé thay thé duge;
luén duy tri, phét trién van héa doanh nghiép theo
su phét trién ciia doanh nghiép nhim git vimg méi
quan hé cam két gin bs cita ngudi lao déng duge
duy tri & mirc cao.

5. Két lugn

Nghién ciru nay d3 khao sat méi quan hé tuyén
tinh gilra viin hoa cong ty va mirc 6 cam két gin bo
vdi 16 chirc ctia nhan vién 1am viéc tai Cong ty He
thong Thong tin FPT. Két qua nghién ciru chi ra
ring cé bay nhan t5, anh hudng tich cyc va lién
quan mét thiét dén nhan t8 cam két gin b6 ciia nhan
vién trong cong ty. Cc nhan té ndy phat trién manh
thi cudmg d§ cam két s& gia ting. D6 13: giao tiép
trong cong ty, dao tao va phat trién, phin thudng vi
céng nhan, che“ip nhan.rii ro do séng tao ¢ai tién, lJam
viéc nhém, céng béng nhat qudn trong cdc chinh
sach quan tri, hiéu qué viéc ra quyét djnh. Ngoai ra,
nhn té dinh hudng ké hoach trong trong lai chua
phan dnh duge sy anh hudng cam két gin b cling

Chi thich:

nhu cé sy khdc biét vé mirc 45 cam két gén b6 clia
nhdn vién theo mitc @ thu nhip hang thang va thim
nién cong tac.

Nghién ciru nay cho thdy cic khia canh van hda
doanh nghiép anh huéng tich cuc dén su cam két
gin bd cia nhén vién trong t6 chirc. Piéu nay phi
kop vai cdc nghién ciru trude ddy cia cac hoc gia
nbi tiéng trong nurde va trén thé gidi. Dy ciing 1a co
s& giip cho linh dao céng ty hiéu dioc ring vin
héa la tai san khong thé thay thé duge. Mat khic,
nhimg phat hién tir &8 tai nghién ciru ndy gép phin
giip cho céc nha quén tri dua ra dinh hudng phat
trién, duy tri va déi mdi vin héa cong ty sao cho phi
hop vdi td chic trong timg giai doan; nhim muc
dich giir duge nhan vién, dic biét nhitng ngudi gidi;
kich thich cho ngudi lao dong lam viée say sura,
cdng hién hét ning luc ban thin cho td chic. Hon
thé nira, vén hoa doanh nghiép con tao ra loi thé
canh tranh 1a gid trj v hinh giup kbdch hing d6i tac
phan bi¢t céc cdng ty voi nhau. N6i mét cach khdc,
déy cling 1a yéu td quan trong quyét dinh dén su tdn
tai va phdt trién bén vimg cia Céng ty trong moi
truong canh tranh khéc liét.)
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