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TOM TAT

Nghién cteu durgc thire hign bang phwong phép dinh lwgng, d& kiém dinh mbi quan hé tac
dong gilra cée nhan t5 van héa Céng ty dnh hwdng dén sy cam két gén bé cla nhan vién tai Céng
ty H& théng Théng tin FPT. M6 hinh Iy thuyét dugc phat trién dira trén nghién ciru clia Recardo &

Jolly (1997) vé&i tam thanh ph3n van héa doanh nghiép gdm: giao tiép trong cdng ty, dao tao & phat .
trién, phan thwdng & sy cbng nhan, chap nhan rli ro béi sang tao & cai tién, 1am viéc nhém, dinh
hwéng va ké hoach trong lai, sy cong bing & nhét quan trong céc chinh sach quan tri, hiéu qua
clia viec ra quyét dinh tac ddng 8én mirc a6 cam két gén b6 cla nhan vién. K&t qua nghién ctru chi
ra rang ¢4.bay nhan t&, Anh hwdng tich cye dén sw cam két? gan bé clia nhén vién trong cbng ty.

Tir khéa: Van hoa doanh nghiép, nhan vién, gén két, cong ty FPT - 1S,
ABSTRACT

The study was carried out using guantitative method aiming at verifying the interactive
relationship among organizational culture factors which affect the attachment of the staff to FPT
Information System Company.The thesis was developed on the model of Recardo & Jolley (1997)
with eight elements of organizational culture including company's internal communication; training
and developing; awards and recognition; accepting risks resu!ting from creation and improvement;
group work; orientation and plan for future development, fairness and consistency in administrative
policies; the efficiency of decision making, which causes impacts on attachment of the staff.
Research results indicate that there are seven factors, a positive impact on employee commitment
to the company.

Key words: Organizational culture, employee, commitment, FPT information System
Company.
1. Dt vin dé

Ngudn nhan luc 14 tai san dic biét, 1a ycu t6 rit quan trong quyét dinh sy thanh
cong cla doanh nghiép.Trong béi canh toan ciu hoa, bén canh su giao thoa cac ngudn luc
con cb su giao hou gifia cde dong van hoa da dang, dnh hudng toi phong céch va thai dd
lam viéc cua phin su trong doanh nghiép. Canh tranh bang céng nghé k¥ thudt trong thoi
dai thé gidi phing khong con chiém dia vi lau dai, do tinh chét khuéch tan nhanh cia céng
nghé k¥ thuit. Thay vao d9, 14 vai tro then chdt cha vin hoa doanh nghiép trong canh tranh.
B&i 18, khic voi cong nghé k¥ thudt, vin hod doanh nghiép rét khé hodc khong thé bit
chudc duge toan bd, nd s& tao nén sy khac biét cho doanh nghiép.

Trong vai thip nién qua, vin héa doanh nghigp la mdt chu d& quan trong trong
nghién ciru quan tri kinh doanh, b&i kha néng cia né anh huorng dén cac khia canh t6 chirc
va c¢d nhén nhu: sy cam Két, 1dng trung thanh, 1y do 1o bo t§ chic va sy thoa man cdng
vide. Mt khéc, ciing ¢6 ¥ kién nhét tri cho ring vin héa doanh nghiép 12 mt triét 1y qudn
tri, cach thitc quan ly cia cac t& chirc dé cai thién hiéu qua thue hién cong viée, cling nhu
khé ning tic ddng dén tu tudng, tinh cam va hoat dfng giao tiép trong t& chirc.
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Céc nghién ciru trude ddy trong nude va trén thé gidi cho thiy vin héa doanh
nghiép gitp gidm xung 4ot 1a chét keo két dinh vé hinh cdc thanh vién ciia doanh nghlcp
Mét chudi cac cong trinh nghién ctru ctia Edgar H. Schein tac gia bat dau nghién ciru vé
vin héa cua td chirc vao nhimg nam 70. Nhimg td chirc ma tic gia nghién clru 1a nhing
cong ty co tén tudi thm c¢& HP, Motorola, Citibank,...T4c gia d4 déng gbp hang loat céc
pham tri khai niém, cAu tric, thang do, tic ddng cua vin héa doanh nghiép dbi vai ngtrcn
lao dong. Trong @& tai nghién cu Chuyén 81 vin héa & chirc va qua trinh tai cdu tric
kinh doanh™ %, tac gia dua ra dugc mot m6 hinh van héa voi cu triic gdm bén thanh phén,
ddng ther xdy dung dugc thang do vé gia tri van hoa, Trong nghién cim “M#i quan hé gifta

dong lrc 1am viée, sw hai long cta phén vién voi vin héa doanh nghigp®””

tac gia dua ra
mbi quan hé giita ddng co thic diy nhan vién, sy hai long cbng viéc va vin hoa doanh
ngh1ep Py 14 nhitng nghién ciu &3 tién ciia Nam Phi dé diéu tra va x4c nhin bin chat
ctia mbi quan hé ba chidu gitra ddng co clia nhan vién, sy hai long cla cong viéc va vin
héa doanh nghiép. Han ché ctia d& tai ndy 13 miu khao sat nho chi 118 mAu va thyc hién
trén mét td chic duy nhit, Tac gia Jim Collins & Jerry Porras (1993) dua ra nhiing quan
niém méi vé sy nhay vot cua cac cong ty hang dhu trén thé gidi, trong do6 tac gia o dua ra
khai niém vin hoa ky ludt, tién dén su thich nghi cao. Téc gia d3 chimg minh duge van hoa -
ky ludt 1a mét yéu t6 v hinh dé dua c4c cong ty tir méi thanh 14p dén nhitng tap doan hang
dau thé gidi.

Dé tai nghién ctru “Anh hudémg ciia van hoa doanh nghiép dén sy cam két trong td
chire” *¥ dupe thue hign theo md hinh Recardo va J oliy (1997) nhung chi st dung bdn nhin
t6; giao tiép, lam viéc nhém, dao tao & phat trién va phin thudng & sy cong nhin. Két qua
nghién ciru cho théy bén khia canh van héa doanh nghigp du c6 anh hucmg tich cuc dang
ké dén su cam két cia nhan vién. Han ché cita nghién clru nay 12 s6 mau khao sat nho chi
¢6 190 khao sat va thuc hién trén mdt cong ty bdn din ciia Malaysia, nén két qua chua
mang tinh khai quéat va dai dién dugc. Theo tic gla Recardo va Jolly (1997), Meyer &
Allen (1991) da lap ludn va kidm chimg thue tién ring: van hoa doanh nghiép inh hudng
dén sy cam két gén bé clia nhan vién voi t6 chirc.

2. Phuong phéap nghién ciru vi md hinh 1y thuyét

Trong bai viét nay trinh bay nghién ciru “Anh hurdng cia vin hod doanh nghi€p dén
sy cam két gén bé ciia nhan vién”, duge thye hién qua viéc diéu tra khdo sat 456 nhan vién
ciia Cong ty HE théng thong tin FPT.

Nghién clru nay & mdt bdo cao vE két qua diéu tra, khao sat mbi quan hé tuyén tinh
gifta vin héa cdng ty vad mic do cam két gén b6 véi td chirc cia nhén vién 1am vie tai
Céng ty Hé thong Thong tin FPT dya trén co s& 1y thuyét ciia Recardo & Jolly (1997).

Phuong phép dé tién hanh d4anh gia cac gia thuyét nghlen ciru 13 nghién ciru dinh Iuong
Theo md hinh nghién cim ly thuyét ban du, cac nbén t6 anh huéng dén sw cam két gin b6

36Alan B. Cooper (1994) tai Henley Management College, Greenlands, Henley on Thames, Oxon, England
*"Wanda Roos (2005) tai trudmg dai hoc University of South Africa
*¥Nhém the gid Zahariah Mohd Zain, Razanita Ishak, Erlane K Ghani (2009)
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ctia nhan vién d8i véi cong ty gdm: giao tiép trong cong ty, dao tao va phat trién, phin
thuémg va cong nhin, chap nhan rii ro bdi sang tao va cai tién, 1am viéc nhém, dinh huéng
ké hoach trong twong lai, cong bang nhét quan trong céc chinh sach quan tri va hiéu qua
cha viéc ra quyét dinh. Tir céc dinh nghia va cac nghién ctru lién quan trude day, da xiy
dung duge tong cdng 32 tham s6 (bién quan sat) ding dé 1am thang do, do ludmg su cam
két ghn b6 ddi véi cac nhan t6 néu trén. Nghién ciru bao gdm hai budc chinh:

2.1. Nghién cieu sa bj:

Pugc thyc hién bing phuong phap nghién ctu dinh tinh véi ky thut thao tuén
nhém va phéng van thi. Muc dich, dimg d€ diéu chinh va b sung thang do céc khia canh
van héa doanh nghiép, anh huéng dén su cam két ghn b6 clia nhén vién, 2 thiét 1ap bang
cau hoi. Trén co s& nhing thong tin c6 dugce sau khi thao luin véi che chuyén gia, cac mb '
hinh va nghién clru trude day; nhom tac gid xay dung cac bién cila thang do va bang ciu
héi pht hop voi béi canh nghién cfru tai Cong ty FPT. Bang céu hoi da phét hanh thu, Ay y .
kién phan hdi va duoc hiéu chinh lin cudi, sin sang cho nghién ctu dinh lugng. Bang cau
hoi di dugc thiét ke trong phin nghién ciru so b, s& 14 co s& cho nghién ciru chinh thl’:c;

2.2, Nghién cieu chinh thirc:

Nghién céu chinh thirc d& kiém dinh thang do va mé hinh nghién cira, dugc tién
hanh theo phwong phap nghién ciru dinh luong.
Xac dinh céc yéu t6 vin hoa doanh nghiép anh hudng dén su cam két ghn bé cia nhan
vién, Thang do Likert 5 mbc d6 dwoc st dung, &8 do ludmg i tri céc bidn sb. Cong cu thu
thap théng tin, dit liéu cAn thiét phuc vu cho phén tich dinh hugng n6i trén 1a bang cau hoi, .
duge giri dén nhan vién ctia Céng ty. Phin tich két qua thu thip dugc tir mAu, kiém dinh d9 -
tin c@y cta thang do bing hé s6 Cronbach’s alpha va phén tich nhan t EFA (Exploratory
Factor Analysis). Phan tich tuong guan, héi quy tuyén tinh bdi dugc sir dung @& kiém dinh
md hinh nghién ciru va cudi cling 12 phéan tich ANOVA (Analysis Of Variance). Muc dich
nghién ciru ndy ding d& kidm dinh lai md hinh do ludng va xéc dinh cac thir tur wu tién, cac
nhan t& vin héa doanh nghiép déi véi sy cam két gén b6 cta nhan vién vi cic gia thuyét
trong m6 hinh :
2.3, Thuec trang vin hda cong ty FPT

Céng ty Hé théng théng tin FPT (FPT Information System —FPT IS) 14 thanh vién
ciia tap doan FPT, dugc thanh 1ap ngay 3 1/12/1994, hién c6 9 cdng ty thanh vién va 1 lién
doanh v&i Nhit Ban. S ménh cha cong ty FPT IS 1a tr thanh cdng ty toan ciu, dan dhu
ASEAN vé phét trién phin mém {mg dung, dich vu cong nghé thong tin (CNTT) va tich
hop hé thdng; ning sin phém phéan mém & dich vu CNTT Viét Nam 1én thm qudc té.
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Hinh 1. Két qua kinh doanh giai doan 2006-2011

Xuét phat fir tAm nhin cla cong ty, FPT &4 tao ramot té clirc d& moi thanh vién an tim
vé vt chét phat trién toan dién v& tinh thin. Do v4y, FPT 14 noi ma duge tao didu kién mét
cach tét nhét dé cac thanh vién duge ty do cong hién hét ning lyc cia mnh, Ngucn lao déng
duoc 1am viéc ddc 14p va tu chiira quyét dinh. C6 médt triét 1y kba ndi tiéng ma mai nhén vién
méi gia nhap vao FPT didu biét, 1a “Chiing t61 s& ném cac ban ra gifta bién va ty ban tim céch
boi vio bd”. Difu nay di hoi nhan vién phai ¢d tinh thin lam viéc ddc l4p cao, ty do quyét dinh
hudng gidi quyct cong viéc ciia mnh. Trong cdng ty FPT, tAt ca nhin vién rit duoc k_huyen
khich chi ra vin dé ton tai trong cdng viée va phai dua ludn ra huéng gidi quyét,

Miit khac, cac chién luge 16 chia cdng ty duge truyen thong réng rai trong toan bd
nhén vién ctia FPT — IS, sau d6 tit c nhin vién didu dwoc tir do déng gop ¥ kién qua mét
dién dan. Trong cong viéc thuomg ngly, nhing vAn d& phét sinh dugc ban bac, tham gia,
khong phan biét 1a ngudi moi vao hay ngum ¢4 thdm nién cong tac. Ngoai ra, hién nay c6

" mét' chwong tfnh dang dwge thudng xuyén t§ chite, linh dao cip cao phal dang dan tra 101

-

nhithg ciu héi théc mic tir chinh sich luong, thuéng, nhén s, thing tién, ddo tao,.

M4t khia canh vin héa khéc, cac nha lanh dao c¢lp trung thidng dugce b tri ngéi
ciing véi nhén vién, moi vén d& thudng ngiy cin tham khdo ¥ kién 1anh dao, nhan vién c6
thé vio trao ddi u kién bit ky lic nao. Nét van hda ndy cling 1a yéu té gitip gia ting su cam
két gén b6 cira nhén vién trong FPT.

Trong lich sir hinh thinh vin héa, FPT ty hao 1a mdt trong sb it cong ty cé nén vin

'hod riéng, dc shc va khong thé tr6n 13n. Vin hod FPT hinh thanh ciing v&i sy ra dbi cla
~cong ty. D6 14 sy chia sé nidm tin va hé théng gia trj cia céc thanh vién. Vin hoa FPT d&
' r& thanh moén an tinh than, chit keo doan két, sin choi tuyet vi, ngudn déng vién cd vil
'va 14 niém tu hio cia mbi ngudi FPT. Céc thé hé FPT nbi tiép nhau d3 chp ohin, trin
- rong va cung nhau vun d4p cho vin hoa FPT ngiy cang ¢6 ca tinh va g1au ban sic. Nhitng
| nam ghn day, dé phis hop véi sy phéat frién di 1én cia Cong ty, nén vin héa FPT duoc xay

dﬁp thém nhitng gi4 tri mai voi wu tién hang dAu chit lugng. Chét lrong 12 nhén t6 quyét
; dmh dé FPT canh tranh véi nhitng c6ng ty cong nghé khéng 16 cia thé gidi.
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Tuy vy, cong ty FPT hién dang dbi mat voi sy 161 kéo nguf‘m nhan lyc tir cdc ¢§;
thi canh tranh nén viée duy tri ngudn phan luc én dinh, han ché t8i da viée rdi ba 1 chucf
cta d61 ngfl nhén vién, dc biét 1a nhan vién gidi, tai ning 12 mot nhidm vu rét quan trongf
dugc dit 18n hing dau. Lanh dao cdng ty mong mudn cai thién vin héa nhdm tao ra duge
mdt mdi trudng 1lam viée gitp ngudi lao dong trong céng ty cim thiy an tam, tr hdo va'
gin bé 1au dai vdi cong ty. :

3. Két qua nghién ciru

b§ tin cdy cia thang do drgc kiém dinh théng qua hai céng cu 13 hé s6 Cronbach’s
alpha va phan tich nhén t EFA. Két qua phén tich Cronbach’s alpha & bang 1 cho théy cac
hé s8 nim trong dai 0,689 dén 0,803 dat d6 tin cy cho phép (16n hon 0,60). Vay thang do
cac khia canh vin héa cdng ty da diéu kién dé sit dung nghién ciru.

Bidng 1. H¢ 56 Crombach’s alpha va s6 heong bién quan sat

* , S8 lhrong bién Cronbach’s Bién
Cac nhan t6 vin héa cong ty quan sat alpha bi
Truée | Sau | Truée | Sau | loai
1. Giao tiép trong Céng ty 4 4 | 0,800 | 0,800
2. Pao tao va phat trién 4 4 | 0,730 | 0,730
3. Phén thudng & c¢dng nhén 4 4 | 0,801 | 0,801
4. Chép nhan rii ro béi séng tao va cai tién 4 3 10673 | 0691 | 1
5. Lam viéc nhém 4 4 | 0,803 | 0,803
6. Dinh huéng vé ké hoach tuong lai 4 4 | 0,713 | 0,713
’SFACShuqu;igt:;ﬁng & nhét quéan trong cc chinh q 4 | 0680 | 0,689
8. Hiéu qua trong viéc ra quyét dinh 4 4 | 0,800 | 0,800
9. Cam két ghn b6 ’ 6 6 | 0,877 | 0,877

Sau khi tién hinh xong budc phén tich Cronbach’s alpha, nhém tic gia da kiém
tra mirc d6 tin cdy cuia thang do céc khia canh vin héa céng ty duge do ludng bing 31 bién
quan sat cho tdm thanh phén cta thang do. Phan tich nay givp kiém dinh lai 1in nita cic chi
56 danh gi4 (bién) trong timg nhén t6, ¢6 thuo sy dang tin ciy va c6 d6 lién két chat ché
nhur chiing d2 thé hién & phin xéc dinh hé s6 Cronbach’s alpha hay khong? Tién hanh phén
tinh nhan t6 EFA, phuong phép trich rit duge sir dung 12 phén tich nhén t6 chinh principal
component voi phép quay Varimax duge thire hién nhim nhén dién c4c nhan td cho céc -
buéce phén tich tiép theo. Trude khi tién hanh phén tich nhin té, d3 kiém tra xem viéc dung
phuong phap nay c6 phil hgp hay khéng, théng qua vide tinh hé s§ KMO and Bartlett’s
Test. Tri s6 cia KMO trong trudmg hep nay dat 0,871 va Sig = 0,00 cho thiy 31 bién nay
¢6 trong quan véi nhau va hoan toan phit hop dé phén tich nhan t6 ( bang 2).
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Béng 2. KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 871
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4305.903

df 378

Sig. .000

Két qua & bang 3, sau khi loai cac bién khong phi hep & phén phéan tich nhén td,
mé hinh nghién ciru con lai 28 bién, trong thang do céc nhan t vin hoa cong ty va dugce
chia lam tam nhén t6 ¢ Bigenevalue > 1 vdi bidn thién ca dit lidu phin trdm cia phuong
sai 14 63.717%. Téng phuong sai trich 16n hon 50%, vi vdy phin tich EFA la pht hop.

Bing 3. Tong phurong sai trich

T Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues . .
Com Loadings T.oadings
ponent Total %of | Cumulative } — %of |Cumulative) . o5 of |Cumulative
8 . .
Variance % Variance % | Variance %

1 69531 24831 | 24.831 6953 | 24.831 24831 | 2.642 9.435 9.435

2 |2.652] 9473 34304 2.652 9.473 34304 | 2.59% 9.282 18.717

3 [1.796] 6.413 40,718 1.796 6413 40.718 | 2.533 9.046 27.763

4 |1.688| 6.027 46.744 1.688 6.027 46.744 | 2.506 8.945 36712

5 11.354| 43835 51.579 1.354 4.835 51.579' 2113 7.547 44239

6 11239 4427 56.006 1.239 4.427 56.006 | 1.858 6.636 50.895

7 |1.145| 4.088 60.094 1.145 4.088 60.094 | 1.807 6.452 57.347

8 1014 3.623 63.717 1.014 3.623 63.717 | 1.784 6.370 63.717

9 | 841 3.003 66.720 .

10 [ .750 2.679 69.400

1| .726 2.593 71.993

12 | 645 | 2302 74,295

13 | 604 2.156 76.451

14 | .590 2.106 78.558

15 | .564 2016 80.573

16 | 550 1.964 82.537

17 | 521 1.861 84.398

18 | .4%6 1.773 86.171

19 | 474} 1693 | 87.863
L.
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20 | 454 | 1.620 89,483 :
21 | 442 | 1.578 91.062
» | a13] 1475 92.537

23 | 399 1.424 93.961

24 | 370 1.322 95.283

25 | .360 1.287 96.571

26 | 345 | 1233 | 97.804

27 | 320 1.143 98.947

28 | .295 1.053 1006.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

T;ong bang 4 trinh bay két qui ma trén nhén t8 da xoay. C6 8 nhén t trong mé%
hinh nghién cim duge dinh dang nhw saw: Giao tiép trong cong ty gbm 4 bién quan sat(
Q1.1,Q1.2, Q1.3, Q1.4); déo tao va phat trién c6 4 bién quan sa(Q2.1, Q2.2, Q2.3,Q2.4 ;-
phén thwdng va cong nhén gbm 4 bién quan sat ( Q3.1, Q3.2,Q3.3,Q3.4); chép nhén rii ro !
boi do sdng tao va cal tién chi cé 3 bidn quan sat ( Q4.2, Q4.3, Q4.4); jam viéc nhém gdm
4 bién quan st (Q5.1,Q5.2, Q5.3, Q5.4); dinh hudng v& ké hoach tuong lai ¢6 2 bién quan
sat (6.3, Q6.4 ); sy cing bang & nhét quén trong céc chinh sach quan tri ¢6 3 bién quan
sat( Q7.1, Q7.2, Q7.3); hiéu qua trong viée ra quyét dinh c6 4 bién quan sat( Q8.1, Q8.2, -
(8.3, Q8.4). Vi vy, md hinh véi 8 nhan t6 12 phit hop.

Bing 4: Ma trdn nhin 16 xody

Nhin td
1 2 3 4 5 6 7 g
Q52| 773
Q53] .758
Q5.1 .725
Q5.4 | .690
Q3.3 793
Q3.2 770
Q3.1 1759
Q3.4 751
Q1.2 772
Q13| 750
01.1 733
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Ql4 725
Q8.3 767
Q8.2 755
Q8.4 718
Q8.1 683
Q2.3 766
Q2.2 678
Q2.4 663
Q2.1 569
Q4.3 797
Q4.2 745
Q4.4 . 624
Q6.4 801
Q63| | 703
Q7.2 801
Q7.1 724
Q7.3 576

So sanh v&i md hinh nghién citu chinh thic ban 3au, tit ca cic bién quan sét déu

nim & nhing thanh phﬁn thang 30 nthy ban 83u trong 'mé hinh n ghién ctru. Vi vy, vé mit
nhén tb céc thang do nay 14 pho hop.

Budc ddu tién khi phén tich hdi quy tuyén tinh 13 xem xét cac méi quan h¢ tuong
quan tuyén tinh gifta bién phu thuée va timg bién ddc 13p, cling nhur gifta cdc bién déc 1ap
v6i nhau. Néu hé s6 trong quan gitra bién phu thude va cac bién déc lap 16m, chimg to gita
¢hing c6 quan hé véi nhau va phén tich hdi quy tuyén tinh ¢6 thé phi hop. Mt khac, néu
itta cac bién de lap ciing ¢6 fwong quan 1dn véi nhau thi dé ciing 14 ddu hidu cho biét
gilta chiing ¢4 thé xay ra hién twong da cing tuyén trong mé hinh héi quy tuyén tinh dang
xét.

Tir két qua phan tich trong bang 5 d4 thé hién céc hé sb tuong quan Pearson r giita
cdc bién nghién ciru. Theo 1y thuyét thi hé s8 p dwoc xem xét c6 ¥ nghia trong trudng hop
p nhé hon hogc bing 0,05. Trong phin mém SPSS 16 phan biét mirc p nhd hon 0,05 thi
dwoc danh diu (*) canh gi4 trj théng ké tinh dugc trén mau, & mitc y nghia p nhé hon 0,01
thi duge phan biét bing hai déu (**). Trong bang két qua thi hé sé p < 0,01 nén cé ¥ nghia
twong quan gifta c4c bién doc 1ap. Trong c4c hé sé tuong quan ddng bién, tit ca cac hé sb
diéu 16n hon 0,14 va ciing khéng c6 twong quan nao bang 1, nhu vhy dé théa didu kién ( -
1< <+1). Két qué cho théy hé sb twong quan gitta cac bién d6c 1ap déu & mire thép, do
d6 c6 thé so bd két luin ring gifta cac bién doc lap khéng c6 hién twong da cdng tuyén cao.
Vi vy, gia dinh vé& khdng cé hién tugng da cdng tuyén gifta cdc bién déc 18p trong phin
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tich hdi quy tiép theo s& dugc thoa man. Mat khac, két qua cho thiy mbi tuorng quan gllIa
cac bién ddc 1ap, cac nhin t6 van hoa cong ty va bién phu thudc — su cam két gén bé voi t8
chire cha nhin vién.

Nhan té diu tién la glao tiép trong to chirc c6 twong quan chit ché véi sy cam két

gin bo voi t chirc ( 1 = 0,494, p < 0,01); tiép theo 13 dao tao va phat trién ¢6 twong quan

tich cwe véi st cam két gin bé véi t chire (1= 0,470, p <0,01); cac tuong quan tich cuc &
muic d§ trung binh 1a phan thudng va su cong nhdn — Cam két gan bo voi t6 chire (r =
0,339, p < 0,01); dinh huéng ké hoach twong lai — Cam Két gan b6 véi td chire (r=10,354, p
< 0,01); Chap nhén rii ro do bdi sang tao cdi tién — Cam két ghn b6 vai t6 chirc (r=10 A29,
p < 0,01); mdi twong quan tich cyrc 16 nhét gifra lam viéc nhém — cam két ghn b6 véi td
chirc ( r = 570; p <0,01); cong bang va nhét quan trong chinh sach quan tri — Cam két ghn
b6 vai td chue (r = 0,437, p < 0,01); hidu qua cua viée ra quyét dinh — Cam két gan b6 véi
tb chirc (r = 0,466, p < 0,01). Két qua trén cho thiy bién phu thude ¢d méi quan hé tuong
quan tuyén tinh véi ca tam bién déc lap ciia md hinh nghién cir.

Bang 5: Ma trin tuong quan

pi Phén {Chép nha CH
, a0 an |Chapnhdn) o1 pinh | s o |1i¢uqua .
Giao | tao& | thuéng | ruiro va o , ;| bang va . | Cam ket
tié hat | vacén sang tao vige | huxdmg ke nhét Ta quyct in bo
P p.; n & ,.g.;' nhom hoach , dinh E
trién nhén cal tign quan
Giao tiép 1 Lasa™ | 204 | 3187 | 3487 | 2437 | 2377 | 464" | 494"
Dlo 2o & phif) Hope | g | am™ | 3317 | 354 | ase” | 4397 | 2827 470"
trign
Phan thuong V3 sopr | 141 | 3 193" | 238 | o087 | 1237 | 3857 | 3397
cong nhén
Chip nhén nii ro
vi sing tgo cai| 318" 331" a9 1 aa9™ | 203" | 286" | 3157 | 4297
tién
Limvicnhém | 3487 | 3547 | 2387 | 449" 1 366 | 299" | 414" | 5707
i h ; k"‘ - -l L1 L1} -l L] L1
Pinh hubng kel o 4ave | 454 | 087 | 293 366 1 3507 | 206" | 354
hoach
Cﬁng b‘}ang Vé. - T "k - w . an 1)
p 2377 | 4397 | a23 286 299 359 1 278 437
nhat quén
‘- X
t wh L1} L1} (1] i 1] =n L L] (3]
Higu qua ra quyet) jcoe | ggp® | 3g5™ | 315" | 414" | 2067 | 278 1 466
dinh
Camkétginbo | 494" | 4707 | 3397 | 4207 570" | 3547 | 4377 | 466 1
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Céc nhin t8 sau khi phén tich EFA dugc tinh trung binh cdng cua céc bién do
ledmg céc nhan t6 trong md hinh nhim muc dich phan tich hdi quy va kiém dinh ANOVA.

" Kiém dinh F véi mirc ¢ nghia sig. = 0,000 cho théy m hinh hdi quy phii hop, cic bién doc
* lap cia khia canh van héa doanh nghiép giai thich dugc khoang 52,8% phuong sai cua bién
. phy thude.

Bing 6: Hé s6 tom tit m6 hinh

R | R Square | Adjusted R Square [  Std. Error of the Estimate

732a| 535 528 45975

Dua vio co s& Iy thuyét va két qua phan tich hé s6 tuong quan Pearson & trén, ta s&
dua tAt ca cac bifn dde 14p trong mb hinh hdi quy d3 difu chinh bang phwong phap dua vao
ciing mét lac (Enter). Két qua cho ta phuong trinh hdi quy tuyén tinh nhu sau:

Y = 0.213X,+ 0.177 X + 0.116X3 + 0.078X, + 0.286Xs + 0.163X + 0.084X;

Trong d6: Y : Cam k&t gin b6 ciia nhén vién vdi cong ty; X, : Giao tiép trong céng ty; X; :
Déo tao va phét trién; X; Phin thwéng & cdng nhan; X, : Chin nhan rdi ro béi séng tao
cai tién; Xs : Lam viée nhom; X : Cong bing nhét quan trong chinh sich quan tri; X7 :
Hiéu qua ra quyét dinh.

[

Bing 7: C4c khia canh vin héa cong ty tic ddng dén sy cam két g&n b6 cua nhan vién

Unstandardized | Standardized Collinéarity
Coefficients Coefficients Statistics
Model t Sig,
Std. .
B Beta Tolerance | VIF
Ertor
(Constant) =923 215 -4.292 | 000
Giao tiép trong cong ty 236 | 042 213 55821 .00Q 719 1.391
Péo tao & phét trién 202 | 046 177 4418 | .000 668 1.496
Phin thudng & cong nhan 127 | 039 116 3,286 | .001 829 1.207
Chap nhin i ro do béi sing tao) - saq | 4 078 204 | 042 | o | 1372
1 [caitién
Lam viée nhém 330 | .046 286 7.130 | .000 653 1.531
Dinh hiréng ké hoach twomg lai | .011 | .038 011 276 | 782 J17 | 1.396
CA b At . . .
6ng bing nhat quan trong cac\ 1, | oy 161 4315 | 000 | 744 | 1345
chinh sach quén tr
Hiéu qua viée ra quyét dinh 095 | .045 084 2.113 | .035 646 1.549
a. Dependent Variable: CAMKET GANBO '
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Két qué phan tich hdi quy tuyén tinh bdi, rit ra dugc két hudn; so véi gid thuyét md
hinh nghién cira Hj : giao tiép trong cdng ty, Hy: d3o tao va phét trién, Hs: phin thudng va
codng nhéan, Hy: chép nhin mii ro boi do séng tao cai tién, Hs: 1am viéc nhom, He: Sur cong
bing nhét quéan trong céc chinb sdch quan tri, Hy: hi¢u qua viéc ra quyet dinh. Tét ca bay
nhén t6 pay, anh hudng tich cuc va lién quan mét thiét 1én nhan t5 cam két gén b6 cia
nhan vién trong cdng ty. Cac nhin t6 nay phat trién manh thi cucmg d6 cam két s& tang
theo, nhung quan trong nhit 14 nhan té “lam viéc nhém”, néu yéu t nay dugc phat trién
manh mé theo chiéu huéng tich cyc thi mirc ¢ cam két gin bo, gia ting 10ng trung thanh
ctia nhan vién trong td chire, Nguge lai, dbi v6i gia thuyét He trong tdp dit liéu phan tich
hién tai chua da co s& dé chimg minh méi quan hé tuyén tinh trong md hinh hdi quy tuyén
tinh da bién. Diéu nay, ciing khong déng nghfa 12 nhén t6 “ dinh hudéng ké hoach tuong
lal” khong ¢6 anh huong gi dén mic d6 cam két gan bé cia nhin vién véi cdng ty hodc
nhan té nay 13 khong cAn thiét, ma chi dom gian la do dir liu ndy chua da kiém chimg mébi
trong quan tuyén tinh, gitra bién déc lap véi bién phu thudc, vi thé, nén duge xem xét, so
sanh trong nhitng nghlen ctru khéc véi nhidu guan sat hon.

Muc tiéu tdng thé cila nghién ctru 1a @8 diéu tra anh hudng, tdm khia canh vin héa
doanh nghiép tac ddng dén cam két gin b6 clia ngudi lao dong. Két qua chi ra ring giao
tiép dirgc nhin nhén nhir mdt yéu t& cyc ky quan trong, dé cai thién cam két cia nhin vién.
Trong mbi trudng kinh té x4 hoi phét trién ddy canh tranh nhu ngdy nay, chuyén mon gidi,
hét minh véi cong viée chua du, dé mang lai cho ngudi lao déng thanh cong. M&i ngudi
cin phai nd luc 1am viéc, hoc hoi thit phiéu trén con dudng xdy dung su nghiép cho riéng
minh. Nhung cho du cé chit ca nii kién thire trong bung, 6 hang t4n cong sirc cho cong
viéc ma khong co sy trao a4 théng tin véi moi nguoi, khéng c¢b su gitip dF hay nhét 14
khéng cé su tin tudmg cia ngudi khic, ban cling khé git hai duge thanh cbng. Vi vay, giao
tiép trong cbng ty 12 bi kip khéng thé thiéu trong méi trudong 1am viée hién dai.

Tuy nhién, nhitng phat hién cﬁng cho thdy thm quan trong ctia déo tao & phat trién,
bai 1é cong ty gitt duge nhin vién gén b6 14u dai cung nhu tao dugc vi thé canh tranh cho
doanh nghiép, dam bao cho doanh nghigp phbat trién bén vimg. Cong ty cén tao diéu kién
cho céc can bd nhan vién dugc tham gia cic khéa dao tao, ning cao k¥ ndng, trinh ds
nghiép vy, mé réng tAm nhin va tri thirc nhim xiy dung mét 651 ngll cdn b§, cé du ning
lrc chuyén mén cao.

Phin thydng va cong nhin 83 dugc tim thiy c6 nhimg déng gép quan trong abi voi
cam két t chirc coa nhan vién. Piéu ndy cho thdy s ghi nhan nhilmg céng hién ctia ngudt
lao ddng, dugc cdng ty khen thudng thoa ding 12 ddng co thic day, su két dinh ctia nhén
vién véi noi lam viée. Hon nita, cdc khia canh phén thuéng nbu su danh gid céng bing
minh bach, thuc hién céc chinh sach theo ding cam két, luong cao va ddng vién kip thoi
tao ngudi Jao ddng cd cam gidc hung phén trong cong viéc, mang lai hiéu suét tot, anh
hwéng dén cam két t& chirc ciia ngudi lao ddng trong nghién clru nay.

Céng ty thuc hién khao st 13 mot don vi hoat dong trong linh vie cong nghé, nén
yéu t sang tao trong cong viéc dot hoi rét cao, sur sédng tao thi luén di d6i véi sy chép nhén
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i ro. Vi vay, ngudi lao ddng tré, ludn khat khao lam viée 1au dai tal cac cong ty c0 moi
trudng 1am viéc ning dong sdng tao, phat trién hét nang luc cd nhin, Mot sé khia canh
khac cua vin hoa doanh nghiép cling ¢6 tac dung thic dhy su cam két ghn b6 nhu 1dm viée
v&i nhimg ddng nghiép cing b phin, sy phéi hop nhip nhan gifta cdc phong ban cling nhu
su twong trg chia s€ nhau trong cdng viéc dé dat muc tiéu chung dit ra. Boi vy, nhin t6
lam viéc nhém ¢6 anh hudng rit quan trong trong cdng ty. Nhin vién trong cong ty luén
tuén mong mudn duoc d8i xit mot cach cdng bing, vige thyrc thi céc chinh sich cin pha1
nhit quin nham tao piém tin cho céac thinh vién trong c8ng ty. Lanh dao cong ty ciing chn
biét ling nghe su phai hdi ciia nhan vién ciing nhw viée khuyén khich nhan vién tham gia
vAo viée ra quyét dinh

Nghién ciu nay cling hd trg phitng phét hién clia Saeed va Hassan (2000), ngudi da
tim thiy mot méi twong quan tich cuc manh mé gita van hod doanh nghiép va cam két tb
chire. Phét hién cua @& tai nhAn manh nguoi lanh dao cAn d3t vAn @& van hoa doanh nghiép,
Jén thinh tii sin vo hinh khong thé thay thé duoc, phai ludn duy tri, phat trién va chuyén
ddi theo sy phét trién ctia doanh nghiép. Nhim gitr ving mbi quan hé cam Kkt ¢an b6 ciia
ngudi lao déng duge duy tri & muc cao.

4. Két lugn

Nghien ciru ndy d3 khao st mébi quan hé tuyén tinh gita van héa cdng ty va mic
5 cam két gin bo vai t6 chite ciia nhén vién lam vige tai Cong ty Hé théng Théng tin FPT.
Két qua nghlcn ctru chi ra ring ¢6 bay nhan t6, anh huémg tich cuc va lién quan mét thiét
dén nhéan t8 cam két gén bé cha nhin vién trong cong ty. Chc nhin t& niy phat trién manh
thi cudng d6 cam két s& gia ting, do la: Giao tiép trong cong ty, dAo tao va phét trién, phin
‘thudmg va cong nhén, chip nhin mi ro do bdi séng tao cai tién, 1am viéc nhém, cong bing
nhat quan trong céc chinh séch quan trj, higu qua viéc ra quyét dinh. Ngoai ra, nhin t dinh
;huUng ké hoach trong tuong lai chua phan 4nh dugc sy anh hudmg cam ket ghn bé ciling
nhu c6 su khéc biét vé miic 46 cam két gén b ctia nhan vién theo mirc d& thu nhip hang
'fthang va thim mién cdng tac.

| Qua nghién ctru nay, cho thdy céc khia canh vin héa doanh nghiép anh hudng tich
cuc dén su cam két gin b6 cla nhin vién trong td chire. Didu nay phi hgp voi céc nghién
fcuu trude ddy, cha cac hoc gid ndi tiéng trong nudc va trén thé gidi. Day cling 1a co sO
:glup cho 1anh dao cong ty hidu duoc ring vin hoa 13 tai san khong thé thay thé duogc. Mat
'; khic, nhitng phét hién ti dé tai nghién ciru ndy gép phin gitp cho céc nha quan trj dua ra
‘:‘_'dmh huémg phét trién, duy trl va d5i mdi vin hoa cobng ty sao cho phu hop véi tb chirc
ftrong timg giai doan; nhim muc dich gif duge nhin vién, dic bigt nhing ngudi giog; kich
i}fthlch cho ngudi lao ddng lam vigc say sua, céng hién hét ning Iuc ban than cho t4 chixc.

HUn thé nita, vin héa doanh nghiép con tao ra lgi thé canh tranh I3 gia tri vO hinh glup

@ach hang d6i thc phan biét cac cdng ty vdi nhan. N6i mét cach khac, day cling 1a yéu 16
uan trong quyet dinh dén su tbn tai va phat trién bén vimg ciia Cong ty trong moi trrdng
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