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	1.
	Thông tin học phần
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	Thời lượng:
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	Loại:
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	Trình độ đào tạo:
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	Đáp ứng CĐR:
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	Học phần tiên quyết:
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	Giảng viên biên soạn:
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	Bộ môn quản lý:
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	2.
	Mô tả

	
	Học phần được tạo lập từ những kiến thức chuyên sâu về hành vi tổ chức bao gồm: một số vấn đề về tổ chức hiện đại gồm hành vi cá nhân và hành vi nhóm và các chủ đề về cơ cấu tổ chức, văn hóa tổ chức, và việc cần thiết thay đổi và phát triển tổ chức. 

	
	

	3.
	Mục tiêu

	
	· Mục tiêu của học phần này nhằm cung cấp cho học viên: các kiến thức về sự vận hành của tổ chức và hành vi ở nơi làm việc của các cá nhân và nhóm; khung phân tích và công cụ để phân tích và chẩn đoán các vấn đề trong hành vi tổ chức trước mỗi tình huống nhất định; xác định các đặc tính thuộc về phong cách cá nhân và tìm hiểu những đặc tính này ảnh hưởng như thế nào đến công việc của cá nhân và công việc nhóm.



	4.
	Kết quả học tập mong đợi

	
	Sau khi học xong học phần, học viên có thể:

	1)
	Nắm vững các lý thuyết và các nghiên cứu hiện tại trong lĩnh vực hành vi tổ chức bao gồm các lý thuyết về hành vi cá nhân, hành vi nhóm và cơ cấu tổ chức.

	2)
	Hiểu rõ cách thức để áp dụng khung lý thuyết, các công cụ và các khái niệm hành vi tổ chức để tăng hiệu quả trong công việc của cá nhân, nhóm và tổ chức.



	5.
	Nội dung

	TT
	Chủ đề
	Nhằm đạt KQHT
	Số tiết

	
	
	
	LT
	TH

	1
1.1
1.2
1.3
1.4
	Giới thiệu về hành vi tổ chức 
 Những thách  thức đối với quản lý
 Sự cần thiết của nghiên cứu hành vi tổ chức
 Các khoa học đóng góp vào hành vi tổ chức
 Các phương pháp nghiên cứu hành vi tổ chức
	1, 2
	2
	

	2
2.1
2.2
2.3
2.4
	Những cơ sở của hành vi cá nhân
Những đặc tính tiểu sử
Tính cách
Nhận thức
Học tập
	1, 2
	4
	2

	3
3.1
3.2
3.3
	Giá trị, thái độ và sự thỏa mãn trong công việc
Giá trị và tầm quan trọng của giá trị
Cơ sở của thái độ và phân loại thái độ
Sự thỏa mãn đối với công việc
	1, 2
	3
	1

	4
4.1
4.2
4.3
	Cơ sở của hành vi nhóm
Cơ sở hình thành nhóm
Thông tin và việc ra quyết định nhóm
Mâu thuẫn và sự đàm phán
	1, 2
	4
	2

	5
5.1
5.2

5.3
	Cơ cấu tổ chức và thiết kế cơ cấu tổ chức
Ý nghĩa và bản chất của cơ cấu tổ chức
Thứ bậc trong cơ cấu tổ chức, tầm quan trọng của các cấp độ trong tổ chức
Các yếu tố cần xem xét khi thiết kế tổ chức  
	1, 2
	3
	1

	6
6.1
6.2
	Văn hóa tổ chức
Bản chất của văn hoá tổ chức
Tạo dựng và duy trì văn hoá tổ chức
	1, 2
	3
	1

	7
7.1
7.2
7.3
	Đổi mới và phát triển tổ chức
Sự tồn tại và thích ứng của tổ chức
Thay đổi tổ chức
Quá trình phát triển tổ chức
	1, 2
	3
	1



	6.
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	7.
	Kiểm tra và Đánh giá

	TT
	Hình thức kiểm tra, đánh giá
	Nhằm đạt KQHT
	Trọng số (%)

	1.
	Kiểm tra giữa kỳ (viết/vấn đáp)
	1, 2, 3
	10

	2.
	Bài tập về nhà/ Bài tập lớn/ Tiểu luận
	1, 2, 3
	20

	3.
	Thi kết thúc học phần (viết/vấn đáp/)
	1, 2, 3
	70
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