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	2.
	Mô tả

	
	Học phần được tạo lập từ những kiến thức chuyên sâu về quản trị marketing bao gồm: nghiên cứu môi trường, khách hàng, và phân tích cạnh tranh; xây dựng chiến lược và kế hoạch marketing; phân khúc thị trường, lựa chọn thị trường mục tiêu, và định vị thị trường; xây dựng chiến lược marketing – mix; tổ chức thực hiện, kiểm soát hoạt động marketing. 



	3.
	Mục tiêu

	
	Mục tiêu của học phần nhằm giúp học viên: nâng cao những kiến thức, kỹ năng thực hành liên quan đến quy trình quản trị marketing doanh nghiệp, cũng như trang bị những kiến thức và kỹ năng xây dựng chiến lược và kế hoạch marketing cho doanh nghiệp.



	4.
	Kết quả học tập mong đợi

	
	Sau khi học xong học phần, học viên có thể:

	1)
	Hiểu rõ nội dung chủ yếu của tiến trình quản trị marketing trong doanh nghiệp.

	2)
	Xây dựng được kế hoạch marketing cho doanh nghiệp.

	3)
	Có khả năng tổ chức thực hiện được chức năng quản trị marketing trong doanh nghiệp.


	
	5.
	Nội dung

	TT
	Chủ đề
	Nhằm đạt KQHT
	Số tiết

	
	
	
	LT
	TH

	1
1.1
1.2
1.3
1.4
	Tổng quan về quản trị marketing
Những khái niệm cốt lõi của Marketing
Quản trị marketing
Tiến trình quản trị marketing
Tình huống thực tiễn:
	1, 2, 3
	2
	1

	2
2.1
2.2
2.3
2.4
	Nghiên cứu thị trường (R)
Phân tích môi trường
Nghiên cứu khách hàng
Phân tích cạnh tranh
Tình huống thực tiễn
	1, 2, 3
	4
	2

	3

3.1
3.2
3.3
3.4
	Phân khúc thị trường, lựa chọn thị trường mục tiêu và định vị thị trường (STP)
Phân khúc thị trường
Lựa chọn thị trường mục tiêu
Định vị thị trường
Tình huống thực tiễn
	1, 2, 3
	4
	2

	4
4.1
4.2
4.3
4.4
	Chiến lược marketing-mix (MM)
Cập nhật 4P
Mối quan hệ giữa 4P và 4C
Hoạch định chiến lược 4P
Tình huống thực tiễn
	1, 2, 3
	6
	4

	5

5.1
5.2
5.3
	Tổ chức thực hiện và kiểm tra các chương trình marketing (I&C)
Thực hiện các chương trình marketing
Kiểm tra và điều chỉnh các chương trình marketing
Tình huống thực tiễn
	
	4
	2

	6

6.1
6.2
6.3
	Thực hành đánh giá quy trình quản trị marketing và xây dựng kế hoạch marketing 
Đánh giá quy trình quản trị marketing của doanh nghiệp
Lập kế hoạch marketing
Tình huống thực tiễn
	1, 2, 3
	10
	4
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	Philip Kotler & Kevin Keller (2013), Quản trị Marketing. (14th Edition). Hà Nội: NXB Lao động Xã hội.

	3)
	Philip Kotler & Gary Armstrong (2013), Nguyên lý Marketing. (14th Edition). Hà Nội: NXB Lao động Xã hội.

	4)
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	7.
	Kiểm tra và Đánh giá

	TT
	Hình thức kiểm tra, đánh giá
	Nhằm đạt KQHT
	Trọng số (%)

	1.
	Kiểm tra giữa kỳ
	1, 2, 3
	10

	2.
	Bài tập/Bài tập lớn/Tiểu luận/Dự án/Đồ án
	1, 2, 3
	20

	3.
	Thi kết thúc học phần (viết)
	1, 2, 3
	70
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