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	2.
	Mô tả:

	
	Học phần được tạo lập từ những kiến thức chuyên sâu về quản trị sự thay đổi bao gồm: cơ sở lý thuyết về quản trị sự thay đổi; sự thay đổi của cá nhân và tổ chức; các điều kiện thay đổi; quy trình thay đổi; các kỹ thuật thay đổi bền vững; nhà lãnh đạo sự thay đổi.



	3.
	Mục tiêu:

	
	Mục tiêu của học phần này nhằm trang bị cho học viên: nhận thức được tính tất yếu của sự thay đổi trong mọi lĩnh vực của đời sống, đặc biệt trong hoạt động kinh doanh; những sự thay đổi về lý thuyết tổ chức và áp lực buộc tổ chức phải thay đổi; nguồn gốc của sự thay đổi và ảnh hưởng của chúng đến tổ chức nhằm giúp cho người học kiểm soát và quản lý các thay đổi nhằm gia tăng giá trị của tổ chức.



	4.
	Kết quả học tập mong đợi:

	
	Sau khi học xong học phần, học viên có thể:

	1)
	Nhận diện các loại áp lực dẫn đến sự cần thiết phải thay đổi trong các tổ chức.

	2)
	Sử dụng các loại chuẩn đoán để nhận diện các loại hình thay đổi cần thiết trong tổ chức

	3)
	Phát triển các chiến lược và kế hoạch quản lý sự thay đổi

	4)
	Xây dựng và triển khai các hệ thống đo lường hiệu suất để kiểm soát tiến trình của các chương trình quản lý thay đổi.

	5)
	Lập kế hoạch, triển khai và quản lý sự thay đổi của doanh nghiệp



	5.
	Nội dung
	
	

	TT
	Chủ đề
	Nhằm đạt KQHT
	Số tiết

	
	
	
	LT
	TH

	1.

1.1
1.2
1.3
1.4
	Cơ sở lý thuyết về quản trị sự thay đổi và các điều kiện thay đổi
Cơ sở lý thuyết về quản trị sự thay đổi
Các mô hình thay đổi
Các động lực thay đổi
Các yếu tố môi trường ảnh hưởng đến sự thay đổi
	1, 2, 3, 4, 5
	3
	2

	2.
2.1
2.2
	Sự thay đổi của cá nhân và tổ chức
Thay đổi cá nhân 
Thay đổi văn hóa
	1, 2, 3, 4, 5
	2
	2

	3.
3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
	Quy trình thay đổi và các kỹ thuật thay đổi bền vững
Tiến trình thay đổi theo mô hình thay đổi của Lewin
Các bước cơ bản để xây dựng chiến lược quản lý sự thay đổi
Làm cho tổ chức chuyển động
Các chiến lược thay đổi
Các phong cách quản trị sự thay đổi
Khắc phục sự phản kháng đối với sự thay đổi
	1, 2, 3, 4, 5
	5
	5

	4.
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6

4.7
	Nhà lãnh đạo sự thay đổi
Các qui tắc quan hệ trong quản trị tổ chức
Nhân tố lãnh đạo trong công ty ngày nay 
Tầm quan trọng của nhà lãnh đạo
Lãnh đạo sự thay đổi
Khắc phục việc chống đối sự thay đổi
Vai trò lãnh đạo trong việc tạo ra sự nhận thức về sự thay đổi
Sự thay đổi phải diễn ra từ cấp trên?
	1, 2, 3, 4, 5
	5
	6

	
	TỔNG CỘNG
	
	15
	15
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	7.
	Kiểm tra và Đánh giá:

	TT
	Hình thức kiểm tra, đánh giá
	Nhằm đạt KQHT
	Trọng số (%)

	1.
	Kiểm tra giữa kỳ
	1, 2, 3, 4
	20

	2.
	Bài tập lớn
	1, 2, 3, 4
	30

	3.
	Thi kết thúc học phần (viết)
	1, 2, 3, 4
	50
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