BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

. TRUONG PAI HOC NHA TRANG Poclap - Tu do - Hanh phue
’( . \/’ ‘/ 9 .
80,44 {4 /QD-DHNT Khdnh Hoa, ngay Jf thangfendm 2020
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh tiép cong din, gidi quyet khieu nai, gidi quyét to cdo
cua Truong Dai hoc Nha Trang

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC NHA TRANG

Cén cii Quyét dinh s6 155/CP ngay 16/8/1966 cua Hoi dong Chinh phii vé
viéc thanh Idp va quy dinh nhlem vu, quyén han cia Truong T) huy san, nay la
Truong Dai hoc Nha Trang

Can cur Ludt Gido duc dai hoc ngay 18/6/2012; Ludt sua doz b6 sung mot
56 diéu ciia Ludt Gido duc dai hoc ngay 19/11/2018; Nghi dinh 56 99/2019/ND-
CP ngay 30/12/2019 cua Chinh phi quy dinh chi tiét va hudéng dan thi hamh mét
s6 dieu cua Ludt siva déi, bo sung mot sé diéu ciia Ludt Gido duc dai hoc;

Cén civ Ludt Khiéu nai ngéy 11/11/2011, Nghi dinh 56 124/2020/NP-CP
ngay 19/10/2020 cua Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi
hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Ludt Té cdo ngay 12/6/2018, Nghi dinh 56 31/2019/ND- CP ngay
10/4/2019 cua Chinh phi quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp t6 chire thi
hénh Ludt Té cdo;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25/11/2013, Nghi dinh sé 64/2014/ND-
CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt
T zép cong ddn;

Can cir Théng tu SO 40/2013/TT-BGDDT ngay 18/12/2013 cua BS Gido
duc vé Pao tao quy dinh vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, gidi quyét té cdo
ciia B6 Gido duc va Dao tao; Théng tw sé 25/2019/TT-BGDPT ngéy 30/12/2019
sita doi, b6 sung mot s6 diéu cia Théng tw sé 40/2013/TT-BGDDT ngay
18/12/2013 cua Bo Gido duc va Dao tao,

Xét dé nghi ciia Truéng phong Té chike - Heanh chinh.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy dinh tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, giai quyet td céo cua Truong Pai hoc Nha Trang.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ky va thay thé Quyét dinh
36 447/QD-DHNT ngay 11/5/2015 ctua Hiéu trudng vé viéc ban hanh Quy dinh
Tiép cong dan Truong Pai hoc Nha Tr ang.

Pieu 3. Cac Trudng don vi va to chie, ca nhan cé lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ Z

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3.

- HDT, Ban GH, Ban TTND;

- Céc 6 chirc doan thé trong Trudng;
- Luu: VT, TCHC.
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BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC NHA TRANG Doc 1dp - Tw do - Hanh phuc
QUY PINH

Tiép cbng dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét té cdo
cua Truong Dai hoe Nha Trang
(Kém theo Quyét dinh s0/575//QB DHNT ngay4/ / £2/2020 cia
Hiéu truong Truong Dai hoc Nha Trang)

N Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pieu 1. Pham vi dieu chinh

Quy ché nay quy dinh vé viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét
td cao tai Trudong Dai hoc Nha Trang (sau day goi chung 1a Truong); nhiém vy,
quyen han ctia cac don vi, cd nhén trong tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, giai
quyét td cdo; viée bo tri co s& vat chét tai noi tiép cong dan, phdi hop gifia cac
don vi trong viéc tlep cong dan.

Piéu 2. Pbi tuwong ap dung

1. Cac don vi thudc va truc thude Truong.

2. Céc tb chirc, doan thé trong Trudng.

3. Vién chtrc, nguoi lao dong dang lam viéc tai Truong.

4. Sinh vién céc hé dao tao, hoc vién cao hoc, nghién ctru sinh dang hoc
tap, nghién ctru tai Truong (sau ddy goi chung la ngudi hoc).

5. Céa nhan, to chire khac ¢6 li€n quan trong viéc tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, giai quyét tb cdo tai Trudng.

Picu 3. Giai thich tir ngiv

1. Cong dan quy dinh trong van ban duoc hiéu la vién chuc, nguoi lao dong,
nguoi hoc dang lam viéc, hoc tdp tai Truong va cac ca nhan khéc ¢6 khiéu nai, to
cao hodc kién nghi, phan anh do6i véi Truong.

2. T1ep cong dan 14 viéc Truong td chie don tiép dé lang nghe, tlep nhan
khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cua cong dan; giai thich, huéng dan cho
cong dan vé vide thuc hién khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh theo ding quy
dinh cta phap luat.

Tiép cong dan bao gom tiép cong dan thudng xuyén, tiép cong dan dinh ky
va tiép cong dan dot xuat.

3. Khiéu nai la viéc cong dan theo thua tuc do Luét Khiéu nai quy dinh, daé
nghi Hiéu trudong xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua minh
hodc quyét dinh ky luat vién chtre khi ¢6 cén ct cho ring quyét dinh, hanh vi do
1 trai phap luat, xdm pham truc tiép dén quyén, loi ich hop phép cla mmh
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4. Té céo la viéc cd nhan theo thu tuc quy dinh cua Luat Tb céo bao cho
Nha truong biét vé& hanh vi vi pham phap luat cua bat ky don vi, ca nhan nao gay
thiét hai hodc de doa géy thiét hai dén loi ich ctia Nha nude, quyén va loi ich hop
phap cta Truong, bao gém: t6 cao hanh vi vi pham phap luét trong viée thuc hién
nhiém vy, cong vu; t& cdo hanh vi vi pham phap luat vé quan ly nha nudce trong
cac linh vuc.

5. Kién nghi, phan anh la viéc cong dan cung cap théng tin, trinh bay y
kién, nguyén vong, dé xudt giai phap vai Truong vé€ nhiing vén dé lién quan dén
viéc thuc hién chu truong, duong 161, chinh sach, phap luat, céng tdc quan ly trong
cac linh vuc thudc trach nhiém cta Truong.

6. Noi tiép cong déan 1a dia diém do Trudng bd tri dé thuc hién viéc tiép
cong dan theo quy dinh nay.

Diéu 4. Nguyén tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét tb
cido

1. Nguyén téc tiép cong dan

Viée tiép cong dan phai dugc tién hanh tai noi tiép cong déan cla Truong.

Viéc tiép cong dan phai bao dam cong khali, dan chu, kip thoi; thu tuc don
gian, thuan tién; gift bi mdt va bao dam an toan cho nguoi td céo theo quy dinh
ctia phap lut; bio dam khach quan, binh ding, khong phan biét dbi xtr trong khi
tiép cong dan.

Ton trong, tao diéu kién thuén loi cho cong dan thue hién khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan énh theo quy dinh cta phap luét.

2. Nguyén tic khiéu nai va giai quyét khiéu nai

Viée khiéu nai va giai quyét khiéu nai phai duoc thuc hién theo quy dinh
cua phap luat; bao dam khach quan, cong khai, dan chu va kip thoi.

3. Nguyén tic giai quyét td céo

Viéc gidi quyét to cdo phai kip thoi, chinh xéc, khach quan, ding tham
quyén, trinh tu, thi tuc va thoi han theo quy dinh ctia phap luat.

Viée giai quyét 6 cdo phai bao dam an toan cho nguoi t6 céo; bao dam
quyén va loi ich hop phap cho ngudi bi t6 cdo trong qué trinh giai quyét td cao.

Piéu 5. Muc dich ciia viée tiép cong déan
1. Huéng dan cong dan thuc hién quyén k hleu nai, t6 céo, kién nghi, phan

énh dung quy dinh phép luat, gép phan tuyén truyén, phd bién phap luat.

2. Tiép nhan khiéu nai, t6 céo, 1<1en nghi, phan anh thude tham quyén giai
quyét cua Hiéu truong dé xem xét, quyét dinh giai quyét khiéu nai, gial quyet td
céo; xem xét, giai quyét kién nghi, phan énh, tra 161 cho cong dan biét theo quy
dinh cua phép luat.
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Diéu 6. Cac hanh vi bi nghiém cam

1. Gay khé khan, phién ha, sach nhidu hodc can tré ngudi dén khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh.

2. Thiéu tr ach nhiém, phan biét ddi xtr trong khi tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, giai quyét tdc céo.

3. C6 tinh khiéu nai, t& cdo sai su that; kich dong, xui giuc, cudng €p, du
dd, mua chudc, 16i kéo nguoi khac tap tr ung dong nguoi khiéu nai, té cdo, klén
nghi, phan anh. Loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé gay rdi
an ninh trat ty cong cdng.

4. Loi dung viéc khiéu nai, t6 cdo dé tuyén truyén chdng Nha nudc, xAm
pham loi ich Nha nudc; xuyén tac, vu khong, de doa, tra thu, tru dép, xGc pham
uy tin, danh du, gay thiét hai cho co quan, té chire, ¢4 nhan.

5. Lam mat lam sai léch céac thonO tin, tai liéu, ho so vu Viéc khiéu nai, vu
viéc t6 céo tr ong qua trinh giai quyet khiéu nai, giai quyet tb cdo.

6. Khong giai quyét hoic co y giai quyét khiéu nai, giai quyet td céo trai
phép luét; 1g1 dung chure vy, quyén han trong viéc giai quyét khiéu nai, giai quyét
t6 cdo dé thuc hién hanh vi trai phap luat, sach nhleu gdy phién ha cho nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi to cdo, ngudi bi td céo.

7. Bao che cho nguoi bi k hiéu nai, nguoi bi to cao; can trg, can thiép trai
phap luat vao viée giai quyét khiéu nai, giai quyét td cdo.

8. Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai khéng bang hinh thire quyét dinh.

9. Tiét 16 ho tén, dia chi, but tich ctia ngudi t cédo va thong tin khac 1am 10
danh tinh ctia nguoi to cdo. Khong thuc hién ho#ic thuc hién khong day du trach
nhiém bao vé ngudi td cdo.

10. Dua tin sai su that vé viéc khiéu nai, t6 céo va giai quyét khiéu nai, giai
quyeét td cdo.

11. Vi pham cac quy dinh khéac trong noi quy, quy che tiép cong dan cua
Nha truong; cac quy dinh khéc cua phap luat vé khiéu nai, t6 cdo va giai quyét
khiéu nai, giai quyét td cdo.

Piéu 7. Trinh tu, thi tuc gidi quyéet khiéu nai, gidi quyet to cao va tiep
cong dan

1. Trinh ty, tha tuc giai quyet khiéu nai thuc hién theo quy dinh tir Biéu 27
dén Didu 43 cta Luat Khiéu nai, tor Diéu 16 dén Bidu 30 Nghi dinh 50
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mot s diéu
va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai va cac quy dinh cta phap luat lién quan;
khiéu nai Quyet dinh ky luat vién chtrc thuc hién theo quy dinh tai Didu 50 va tir
Diéu 52 dén Piéu 58 cua Luat Khiéu nai va cac quy dinh cta phap luat lién quan.

2. Trinh tu, thi tuc giai quyét to cdo hanh vi vi pham phap luét trong viéc
thuc hién nhiém vu, ‘céng vu thu‘q hién theo quy dinh tur Diéu 28 dén Piéu 40 cua
Luat To cdo, th Dieu 9 dén Dicu 19 cia Nghi dinh so 31/2019/ND-CP ngay



10/4/2019 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap t6 chirc thi
hanh Luét Té cao va cac quy dinh khac ctia phap luét lién quan. Trinh tu, thu tuc
giai quyét td cdo hanh vi vi pham phap ludt vé quan ly nha nudc trong cdc linh
vuc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 42 va Diéu 43 cta Luat TS cdo va céc vin
ban quy pham phap ludt c6 lién quan.

3. Vige tiép cong dan thuc hién theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dén, Nghi
dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh
mdt s6 didu ctia Luat Tiép cong dan va cac van ban quy pham phap luét co lién
quan.

Chuong I1
QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI PEN KHIEU NAI TO CAO, KIEN

NGHI, PHAN ANH TAI NOI TIEP CONG DAN; TRACH NHIEM CUA
NGUOI TIEP CONG DAN

Dieu 8. Quyen va nghia vu clia nguoi den khieu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh tai noi tiep cong dan

1. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh
c6 cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh;

b) Dugc hudng dén, giai thich vé& noi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh cta minh;

¢) Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phép ludt cua nguoi tiép cong dan;

d) Nhéan thong bdo vé viée tiép nhén, két qua xur ly khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh,;

d) Truong hop nguoi khleu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh khong st dung
théng thao tiéng Viét thi c6 quyén st dung nguoi phién dich;

e) Céc quyén khac theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, td céo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
co cac nghia vu sau day:

a) Néu 13 ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to thy than, gidy ty quyén
(néu co);

b) C6 thai d6 ding muc, ton trong ddi véi nguoi tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén
nodi dung khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh; ky hogc diém chi x4c nhan nhiing
ndi dung trinh bay di dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chép hanh noi quy tiép cong dan va hudng dan ctia ngudi
tiép cong dan;
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d) Truong hop nhiéu nguoi cing khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan énh vé
mot ndi dung thi phai ctt ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan anh;

e) Chiu trach nhiém trudc phép luat vé ndi dung khiéu nai, té cdo cia minh;
g) Cac nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luét vé khiéu nai, t6 cdo.
Dicu 9. Trach nhiém cia nguoi tiep cong din

1. Khi tiép céng dén, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
té, c6 deo thé vién churc theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi den khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hodc xuét trinh glay to tuy thén, glay ay quyén (néu co); co don hodc trinh
bay 16 rang néi dung khleu nai, t& céo, kién nghi, phan anh; cung cap théng tin,
tai lidu can thiét cho viéc tiép nhén, thu ly vu viéc.

3. Co thai d§ dung muc, ton trong céng dén, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hoic ghi chép day du, chinh xéc ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, dudng 16, chinh séch, phap lut, ket luén, quyet dinh
giai quyét d& co hi€u luc phéap ludt ctia co quan co tham quyen hudng dan nguoi
khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh dén ding co quan, t& chic hodc nguoi co
tham quyén giai quyét.

5. Truc t1ep xt ly ho#ic phan loai, chuyén don, trinh nguoi c¢6 thdm quyen
xt 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; thong bao két qua xtr Iy khiéu nai, tb
céo, kién nghi, phan 4nh cho cong dan.

6. Yéu cau ngudi vi _pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viée vi pham va yéu ciu co
quan chtrc nang xu ly theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 10. Nhitng truwong hop dwoe tir chdi tiép cong dan

Ngudi tiép cong dan duge tir chdi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong
cac truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mac bénh tam

than hozic mot bénh khéc lam mat kha ning nhan thirc hodc kha nang diéu khién
hanh vi cia minh;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham Nha trudng, nguoi t1ep cong dan,
nguoi thi hanh cdng vu hodic ¢é hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép cong dan;

3. Ngudi khiéu nai, t6 cdo vé vu viée da giai quyét ding chinh séch, phap
luat, dugc co quan nha nudce co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang van
ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢ tinh khiéu nai, t6 cdo kéo
dai;

4. Nhiing truong hop khéac theo quy dinh cia phap luét.



) . N Chuwong I ’ .
QUYEN VA NGHIA VU CUA N,GU’O"I KHIEEU NAI, NGQ’O'I Bl
KHIEU NAI, NGUOI TO CAO VA NGUOI BI TO CAO

Diéu 11. Quyén, nghia vu ctia ngudi khieéu nai
1. Quyén cua nguoi khiéu nai
a) Tu minh khiéu nal.

Truong hop nguoi khiéu nai la nguoi chua thanh nién, nguoi mat nang luc
hanh vi dan su thi nguoi dai dién theo phap ludt cta ho thuc hién viéc khiéu nai;

Trudng hop ngudi khiéu nai 6m dau, gia yéu, c6 nhuoc diém vé thé chat
hogc vi ly do khach quan khac ma khong thé tw minh khiéu nai thi dugc Gy quyén
cho cha, me, vo, chdng, anh, chi, em rudt, con da thanh nién hoic nguoi khac co
nang luc hanh vi dan su day da dé thuc hién viéc khiéu nai;

b) Nho ludt su tu van vé phap ludt hodc Gy quyén cho luat su khiéu nai dé
bao vé quyén, loi ich hop phap ctuia minh.

Truong hop ngudi khiéu nai 1a ngudi duoc tro giup phap ly theo quy dinh
cua phap ludt thi duoc nhd trg giup vien phap Iy tu van vé phap luat hodc iy quyén
cho trg gitp vién phap ly khiéu nai dé bao vé quyén, loi ich hop phép ctia minh;

¢) Tham gia dbi thoai hodc ty quyén cho nguoi dai dién hop phép tham gia
dbi thoai;

d) Puge biét, doc, sao chup, sao chép, tai liéu, chimg ctr do nguoi giai quyét
khiéu nai thu thap dé giai quyét khiéu nai, trix thong tin, tai liéu thudc bi méat nha
nudc;

d) Yéu cau ca nhan, co quan, t6 chirc ¢é lién quan dang luu gilt, quan ly
thong tin, tai lidu lién quan t6i ndi dung khiéu nai cung cap thong tin, tai liéu do
cho minh trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay co yéu cau dé giao ndp cho nguoi
giai quyét khiéu nai, trir thong tin, tai liéu thudc bi mat nha nuéc;

e) Duoc yéu cau nguoi giai quyét khiéu nai ap dung cac bién phap khan cép
dé ngan chan héu qua coé thé xay ra do viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai;

g) Pua ra chting ctr vé viée khiéu nai va giai trinh y kién ctia minh vé chtung
cu do;

h) Nhan vén ban tra 16 vé viée thu ly giai quyét khiéu nai, nhan quyét dinh
giai quyét khiéu nai;

1) Pugc khoi phuc quyén, loi ich hgp phap da bi xdm pham; duoc boi
thuong thiét hai theo quy dinh ctia phap luét;

k) Khiéu nai 1an hai hodc khéi kién vu 4n hanh chinh tai Toa an theo quy
dinh cta Luat T4 tung hanh chinh;

1) Rat khiéu nai.



2. Nghia vu ctua nguoi khiéu nai
a) Khiéu nai dén ding nguoi c6 tham quyen giai quyét;

b) Trinh bay trung thue sy viée, dua ra chung ct vé tinh dung dén, hop ly
ctia viéc khiéu nai; cung cAp thong tin, tai liéu lién quan cho ngudi giai quyét
kh1eu nai; chiu trach nhiém trudc phép luat vé ndi dung trinh bay va viée cung
cap thong tin, tai liéu dé;

¢) Chap hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu
nai trong thoi gian khiéu nai, trur truong hop quyét dinh, hanh vi d6 bi tam dinh
chi thi hanh theo quy dinh tai Diéu 35 cta Luat Khiéu nai;

d) Chap hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc
phép luat.

d) Thuc hién cac nghia vu khac theo quy dinh ctia phép luat.

Piéu 12. Quyén, nghia vu ciia nguoi bi khiéu nai

1. Quyén ctia ngudi bi khiéu nai

a) Dua ra ching clr vé tinh hop phép ctia quyét dinh hanh chinh, hanh vi

hanh chinh bi khiéu nai;

b) Puoc biét, doc, sao chup, sao chép cac tai liéu, ching ct do nguoi giai
quyét khiéu nai thu thap dé giai quyét khiéu nai, trir thong tin, tai liéu thudc bi
mat nha nudc;

¢) Yéu cau ca nhan, co quan, t6 chiic ¢6 lién quan dang luu gilt, quan ly
thong tin, tai liu lién quan t6i noi dung khiéu nai cung cép thong tin, tai liu do
cho minh trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay c6 yéu cau dé giao cho nguoi giai
quyét khiéu nai, trir thong tin, tai liéu thudc bi mat nha nudc;

d) Nhan quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai.
2. Nghta vu ctia ngudi bj khiéu nai

a) Tham gia ddi thoai hodc ty quyén cho ngudi dai dién hop phap tham gia
ddi thoa;

b) Chap hanh quyet dinh x4c minh noi dung khiéu nai ctia co quan, don vi
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai;

¢) Cung cép théng tin, tai lidu lién quan dén nodi dung khiéu nai, giai trinh
vé tinh hop phép, ding dén cua quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj
khleu nai khi nguoi giai quyét khiéu nai hodc co quan, don vi kiém tra, xac minh
yéu cau trong thoi han 7 ngay, ké tir ngay c¢d yéu cau;

d) Chap hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc
phap luat;

d) Stra ddi hodic hty bé quyét dinh hanh chinh, chAm dtt hanh vi hanh chinh
bi khiéu nai;
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e) Boi thuong, bdi hoan thiét hai do quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh trdi phép luat cia minh gy ra theo quy dinh ctia phap luat vé trach nhiém
boi thudng ctia Nha nude,

g) Thuc hién cac nghia vu khéac theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 13. Quyén va nghia vu ciia nguoi tb cdo

1. Quyén cia ngudi t cdo

a) Thuc hién quyén té cdo theo quy dinh ctiia Luét T4 cdo;

b) Duoc bao dam bi mat ho tén, dia chi, but tich va thong tin ca nhan khac;

¢) Bugc thdng bdo vé viée thu ly hoac khong thu ly td cdo, chuyen to céo
dén co quan, t6 chirc, c4 nhan ¢ tham quyen giai quyét, gia han gial quyét tb cdo,
dinh chi, tam dinh chi viéc giai quyét té céo, tiép tuc giai quyét td cdo, két luan
nodi dung tb céo;

d) T6 céo tlep khi ¢6 can ctr cho ring viéc giai quyet td cédo clia co quan, to
chtic, c& nhan ¢6 tham quyén khong dung phap luat hodc qua thoi han quy dinh
ma t6 cdo chua duoc giai quyét;

d) Rut t6 céo;

e) bé nghi co quan, td chtic, cd nhan c6 thim quyén ap dung céc bién phap
bao vé nguoi td cdo;

g) Puoc khen thudng, bdi thudng thiét hai theo quy dinh cta phap luat.
2. Nghia vu ctia ngudi tb co
a) Cung cip thong tin c4 nhan quy dinh tai Diéu 23 ctia Luét T cdo;

b) Trinh bay trung thuc vé ndi dung td cdo; cung cap thong tin, tai liéu lién
quan dén no6i dung t6 cdo ma minh ¢6 duoc;

c¢) Chiu trach nhiém trudc phap luat vé noi dung t6 cdo:

d) Hop tac v6i nguoi giai quyét té cao khi c6 yéu cau;

d¢) Boi thuong thiét hai do hanh vi ¢b y tb cdo sai su that ctia minh gy ra.

Piéu 14. Quyén va nghia vu ciia ngudi bi tb cdo

1. Quyén ctia nguoi bi td céo

a) Puoc théng bao vé ndi dung t6 cao, viéc gia han giai quyét tb cdo, dinh
chi, tam dinh chi viéc giai quyet to cdo, tlep tuc giai quyet td cao;

b) Pugc giai trinh, dua ra ching ¢t dé chtimng minh noi dung t6 céo 1a khong
ding su that;

¢) Puoc nhan két luan ndi dung td céo;

d) Buoc bao dam quyen va loi ich hop phép khi chua c6 két ludn néi dung
tb céo cua nguoi giai quyet t6 cao;

r
A

d) Yéu cau co quan, to chirc, ¢4 nhan c6 thAim quyén xu ly nguoi cd y td
c4o sai sy that, nguoi giai quyét td cdo trai phap luat;
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¢) Puge phuc ho6i danh du, khoi phuc quyen va lot ich hop phap bi xam
pham, dugc xin 161, cai chinh céng khai, duoc boi thuong thiét hai do viée t6 céo,
gidi quyét t cdo khong dung gy ra theo quy dinh ctia phap luét;

g) Khiéu nai quyét dinh xtr ly ctia co quan, to churc, ¢ nhan c6 tham quyén
theo quy dinh ctia phap luét.

2. Nghia vu ctia nguoi b t cdo

a) C6 mat dé lam viéc theo yéu cau cua ngu’b‘i giai quyét tb cao;

b) Giai trinh vé hanh vi bi t& cao; cung cap thong tin, tai liéu lién quan khi
co quan, t chiic, ¢4 nhan ¢6 thAm quyen yéu cau;

c) Chap hanh nghiém chinh quyet dinh xir Iy theo két luan ndi dung t6 céo
clia co quan, to chiic, ca nhan ¢ tham quyén;

d) B6i thuong thiét hai, bdi hoan do hanh vi trai phap luét ciia minh gay ra.
Chuong IV
TRACH NHIEM CUA HIEU TRUONG, CAC TRUONG PON VI
Pic¢u 15. Trach nhiém cia Hiéu truéng
1. Lanh dao, chi dao, t6 chirc cong tac tiép cong dan ctia Nha truong:
a) Ban hanh noi quy, quy ché tiép cong dén;

b) Pho b1en cac quy dinh cua phap luét vé tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, giai quyét to cdo dbi véi don vi, c4 nhén truc thudc.

¢) Thue hién viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyet t6 céo theo
tham quyén; t6 chiic x4c minh, bao céo két qua xac minh va kién nghi hinh thtc
xir 1y vu viée khiéu nai, t6 cdo khi dugc giao.

d) Kiém tra, dén dbc don vi, c4 nhan c6 trach nhiém thudc quyén quan ly
cua minh thuc hién cac quy dinh cta phap luat trong viée tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, giai quyét té céo.

&) Phéi hop véi Thanh tra B Giao duc va Dao tao va céc t6 chure, ca nhan
co lién quan trong viéc tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, giai quyet t6 c4o; xUr
ly cac vén dé lién quan dén quyét dinh giai quyét khiéu nai hoac két luan noi dung
tb céo.

e) B tri nhan su va bao dam cac diéu kién can thiét cho viée tiép cong dan,
giai quyet khiéu nai, giai quyét td céo theo thim quyén va trach nhiém ctia minh;
cho y kién chuyén mon thudce trach nhiém tham muu cta don vi minh d6i véi cac
vu viéc khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi thude tham quyen cua Bo trudng
B6 Gido duc va Pao tao; quan ly, luu trit hd so theo quy dinh.

g) T chire thue hién nghiém chinh cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét
dinh xr Iy t6 cédo da ¢ hiéu luc phap ludt lién quan dén trach nhiém cta minh.

h) Bao cao Bo trudng B Gido duc va Dao tao tinh hinh, ket qua tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét té cao; guri két qua va cung cap théng tin cho
Thanh tra Bo dé xay dung co sé dit liéu theo quy dinh tai Didu 14, Diéu 15 Théng
tu s6 40/2013/TT-BGDDT ngay 18/12/2013 ctia B6 Gido duc va Pao tao.
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h) Bam bao ché d6 dbi v6i nguoi lam nhiém vu tiép cong dan, xu ly don
khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh quy dinh tai Thong tu s6 320/2016/TT-BTC
ngay 14/12/2016 ctia Bo Tai chinh quy dinh ché d6 bdi dudng ddi v6i ngudi lam
nhiém vu tiép cong dan, xu ly don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.

2. Truc tiép thuc hién viéce tiép cong dén it nhit 01 ngay trong 01 thang tai
dia diém tiép cong dan ctia Nha truong.

3. Thuc hién ti€p cong dan dot xuat trong cac truong hop sau day:

a) Vu viéc gay git, phiic tap, 0 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach
nhiém ctia nhiéu don vi hodc y kién cta cac don vi con khéc nhau;

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi c¢é thé gdy ra hau qua
nghiém trong hodc ¢6 thé dan dén huy hoai tai san ctia Nha nuéc, clia tap thé, xam
hai dén tinh mang, tai san cda nguoi dan, anh hudng dén an ninh, chinh tri, trat
tu, an toan x& hoi.

4. Khi tiép cong déan, Hiéu trudng c6 v kién tra 101 vé viée giai quyét vu
viéc cho cong dan.

Truong hop chua tra 101 ngay duoc thi chi dao don vi, vién chic thude
quyén quan ly cia minh kip thoi xem xét, giai quyét va thong béo cho céng dén
biét thoi gian tra 101. Viéc tra 161 cong dén thuc hién theo mot trong hai hinh thuc:
théng qua ddi thoai truc tiép hodc tra 101 bang van ban.

Diéu 16. Trach nhiém cia cac Truwdng don vi

1. Pho bién céc quy dinh phap ludt vé t1ep cong dén, giai quyét khiéu nai,
giai quyét té céo dén cac ca nhan thude don vi.

2. Phéi hop véi don vi chirc nang dugc Higu truong giao nhiém vu trong
viéc tiép cong dan, giai quyét khidu nai, giai quyét t cdo cb nodi dung lién quan
dén chic nang quan ly, nhiém vy, quyén han ctia don vi minh; td chuc x4c minh,
bao cdo két qua xac minh va kién nghi hinh thtc xtr Iy vu viée khiéu nai, t6 céo
khi dugc Hiéu trudng giao.

3. T6 chuc thue hién nghiém chinh céc quyét dinh giai quyét khiéu nai,
quyét dinh xtr Iy t& cdo da ¢o hiéu luc phap luét lién quan dén trach nhiém cua
minh.

Piéu 17. Trach nhiém cia don vi chue nang dugc Hiéu truonrr glao

nhiém vu lam dau moi chii tri trong cong tac tlep cong din, giai quyét khiéu

nai, giai quyet tb c4o (goi chung la don vi chite nang dwgc Hi€u truéng giao
nhiém vu)

1. Chu tr, phdi hop véi cac don vi lién quan, Ban Thanh tra nhan dén soan
thao van ban quy pham ndi bg vé cong téc tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, gidl
quyét t céo trinh Hiéu trudng ban hanh theo thdm quyén.

2. Cha tri, ph01 hop v6i Ban Thanh tra nhén dan t6 chire tuyén tr uyen phd
bién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét to cao dbi voi céc
don vi va vién chuc, nguoi lao dong.
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3. Gitp Hi€u truong trong viée tiép cong dan, xu ly don; xdc minh, két luan
va kién nghi bién phap xtr ly dbi véi cac khiéu nai, t& cdo c6 lién quan dén trach
nhiém ctia céc don vi hodc khiéu nai, t& cdo khac khi duoc giao.

4. Chiu trach nhiém bd trf phono tiép cong dan va bao dam cac diéu kién
can thiét dé cong dén dén tr inh bay k hiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh; hudng
dan cong dén dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh ‘phap
luat; phéi hop véi co quan cong an phu trach dia ban c6 bién phéap xir ly déi voi
nhting nguoi vi pham noi quy tlep cong dan, gay mat tr at tu cong cong o noi tlep
cong dan

5. Tong hop tinh hinh tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, giai quyet to
céo thudc pham vi trach nhiém ctia Hiéu truéng; thue hién ché do bao cdo, luu trix
theo quy dinh.

Diéu 18. Trach nhiém ctia Ban Thanh tra nhan dan

1. Giam sét viéc tiép cong dan, tlep nhan va xu ly don khiéu nai, t§ céo,
kién nghi, , phan anh; viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thudc
tham quyén cla Hiéu trudng; viée thi hanh cac quyét dinh giai quyét khiéu nai,
quyét dinh xir Iy t cdo da co hiéu luc phap ludt tai Truong. Khi phat hién c6 dau
hi¢u vi pham phép ludt trong qud trinh giam sat thi kién nghi ngudi ¢6 tham quyén
giai quyét theo quy dinh cta phép luat va giam sat viéc thuc hién kién nghi do.

2. Tiép nhan kién nghi, phan anh cua vién chic, nguoi lao déng va cac don
vi, c& nhén c6 lién quan dén pham vi giam sat ctiia Ban Thanh tra nhan dan.

3. X4c minh nhiing vu viéc trong qua trinh giai quyét khiéu nai, giai quyét
t6 céo ctia Nha truong khi duoe Hiéu trudng giao.

) Q h u'0'ngAV ) . .
HOAT DONG TIEP CONG DAN CUA NHA TRUONG

Diéu 19. Cong bo thong tin ve viéc tiep cong dan ctia Nha truong

1. Nha truong niém yet noi quy tlep cong dan, huéng dan vé quy trinh tiép
cong dan, quy trinh giai quyét k hxeu nai, to cao, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh
phap luat va cong khai théng tin vé viée tiép cong dan cua Truong tai tru so, tai
dia diém tiép cong dan va cong bd trén Trang thong tin dién tu cia Truong
(www.ntu.edu.vn)

2. Nbi dung thong tin cong bd bao gdm:

a) Noi tiép cong dan; thoi gian tiép cong dan thuong xuyén;

b) Lich tiép cong dan cua Hiéu truong, Pho Hiéu trudng;

¢) Thanh phan tham du va du kién néi dung tiép cong dan ciia cac budi tiép
cong dan dinh ky.

3. Noi dung théng tin cong bb vé viée tiép cong dan dinh ky cua Truong
duogc niém yét cham nhat 13 05 ngay lam viéc, trudce ngay tiép cong dan.



Diéu 20. Dia diem tiep cong dan

Dia diém ti€p cong dan cua Truong duoc bo tri tai vi tri thuan tién, bao dam
cac dieu kién vat chat can thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, t0 cdo, kién
nghi, phan anh dugc dé dang, thuén tién.

Dia chi: Khu Hi¢u bo, Trudong Pai hoc Nha Trang
02 Nguyén Dinh Chiéu, TP Nha Trang, tinh Khéanh Hoa
Dién thoai: 0258.383.1149

Tuy vao diéu kién, tinh hinh thyc tién, don vi chuc nang duoc Hiéu trudng
giao nhiém vu chiu trach nhiém bo tri phong Tiép cong dén dam bao phu hop.

Piéu 21. Lich tiép cong dan

1. Tiép cong dan dinh ky: Lanh dao Nha truong tlep cong dan dinh ky vao
ngady 15 hang thang, néu tring ngay nghi thi bé tri tiép cong dén vao ngay lam
viéc ngay sau do. Truong hop khong thé thuc hién viée tiép cong dan dinh ky
theo lich d4 cong bd do ¢6 ly do chinh déng thi ¢6 thé 1Ui lich tiép cong dén sang
thot gian khdc trong thang va phai thong bao cu thé thoi gian du kién tiép cong
dan tai noi tlep cong dan va trén Trang thong tin dién tr cua Truong. Thanh phan
tham dy va noi dung du kién tiép cong dan do Hiéu trudng quyét dinh.

Viéc chuan bi cac ndi dung lién quan dén viée tiép cong dan dinh ky cua
Ban Giam hiéu do don vi churc néng dugc Hiéu trudng giao nhiém vu chu tri; cac
Tluong don vi trong Trudng cé trach nhiém ci nguoi dai dién phdi hop véi don
vi chire nang dugce Hi¢u trudng giao nhigm vu trong viéc chuan bj cac ndi dung
lién quan dén linh vuc cong tac ctia minh tai budi tiép cong dan cla Ban Giam
hiéu va khi dugc don vi chirc nang dugc Hiéu trudng giao nhiém vu yéu cau.

2. Tiép cong dan thuong xuyén: trong cic ngay lam viéc theo gio hanh
chinh tai Truong (trir cac ngay nghi hang tuan va nghi 1&). Pon vi chire ning duoc
Hiéu trudng giao nhiém vu thuc hién viée tiép cong dan thudng xuyén theo quy
dinh cua Quy dinh nay va cac quy dinh khac cia phap luét co lién quan.

3. Tiép cong dan dot xuat do Hidu tr udng quyét dinh trong céc trudng hop
duoc quy dinh tai Khoan 3 Diéu 15 Quy dinh nay.

Diéu 22. Thoi gian tiép cong dan

Budi sang: tir 08 giv 00 phut dén 11 gio 00 phut

Bubi chiéu: tir 14 gio 00 phut dén 16 gio 00 phut.

Piéu 23. Tiép nhén va xir Iy bude diu khiéu nai, t& co, kién nghi, phan
anh

1. Khi céng dan dén kh1eu nai, to c4o, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép
cong dan co trach nhieém don tlep yéu cau ho néurd ho tén, dia chi hodc xuat trinh
gidy to tly than, gidy uy quyén (néu co); tlep nhén don khiéu nai, t& cdo, kién

nghi, phan anh hodc huéng dan nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
trinh bay néi dung vu viéc.



14

2. Noi dung trinh bay phal dugc ghi vao so tiép cong dan gdm; so thir tu,
ngay tlep, ho tén, dia chi, ndi dung su viee, qua trinh xem xé€t, gidi quyét clia co
quan, t6 chure, don vi c6 tham quyén (néu c0); yéu cau, d& nghi cua ngudi dén
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; viéc tiép nhan, xt Iy vu viéc.

Truong hop nguoi dén khiéu nai, t cdo, 1<1en nghi, phan anh chua c6 don
khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi tlep cong dan hudng dan viét don
ho#c ghi lai day du, chinh xac néi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
bang van ban va yéu cau ho ky xéc nhén hodc diém chi; truong hop ndi dung trinh
bay chua ré rang, day du thi nguoi t1ep cong dan dé nghi nguoi dén khiéu nai, td
c4o, kién nghi, phan 4nh trinh bay bd sung hodc bd sung tai lidu, chung cu.

3. Truong hop trong don vira c6 ndi dung khiéu nai, vira c6 néi dung t6 cao,
kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan hudng dan nguoi dén khiéu nai, 6
céo, kién nghi, phan anh viét thanh don riéng dé khleu nai, to cdo, kién nghi hogc
phan anh véi co quan, t6 chirc, don vi ¢ thdm quyén theo diing quy dinh cta phéap
luat.

Picu 24. X ly don
Khi nhin dugc don ctia cong dan gtri dén thi Hiéu truéng cé trach nhiém
xem xét va xu ly nhu sau:

1. Pon khiéu nai, td cdo; don cd nodi dung khiéu nai, td cdo thudc thAm
quyén thi thuc hién theo quy dinh tai Chuong VI Quy dinh nay.

2. Pon té cdo hanh vi vi pham phap luat c6 ddu hiéu toi pham thi chuyen
hé so, tai liéu dén Co quan diéu tra hodc Vién kiém sat nhan dan c6 thdm quyeén
dé xir ly theo quy dinh tai Piéu 27 Luét T4 céo.

3. Don khéng c¢6 ndi dung khiéu nai, té cdo nhung c6 lién quan dén chic
nang, nhiém vy cia Nha trudng thi xem xét, giai quyét va tra 101 céng dan.

4. Pon c6 ndi dung khiéu nai, t6 cdo khong thudc tham quyen thi huéng
dan cong dan gui don khiéu nai dén noi co tham quyen giai quyét hodc chuyén
dén co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén giai quyét theo quy dinh.

5. Khong xem xét, giai quyét nhitng don sau day:
a) Don khong ghi 16 ngay thang nam viét don; khong ghi rd ho tén dia chi

clia nguoi viét don; khong cé chit ky hodc diém chi truc tiép ctia nguoi viét don.

b) Pon khiéu nai khong lién quan truc tlep toi quyen va loi ich hop phap
cta nguoi khiéu nai; hét thoi han, thoi hiéu khiéu nai; khiéu nai da c6 quyét dinh
giai quyét 1an hai; khiéu nai da duoc toa én thu ly.

¢) Pon tb céo khong ghi 16 ho tén, dia chi cta nguoi tb cdo; don td cdo da
duoc co quan ¢o tham quyén thu ly giai quyét ma khéng cé noi dung mdi hodc
ndi dung tb cdo khong cé diéu kién dé xdc minh.

d) Pon duogc guii cho nhiéu co quan, nhiéu nguoi, trong do da gui dén ding
co quan, t6 chiic hodic ngudi ¢6 thim quyén giai quyét.



15

6. Viéc tiép nhén tb céo, xu 1y ban dau thong tin t6 cdo; tiép nhan, xu ly
théng tin ¢6 ndi dung t5 cdo; tlep nhén va xu ly t6 cédo do co quan béo chi, co
quan, to chtic, ¢4 nhan c6 tham quyen chuyén dén thuc hién theo quy dinh tai Dleu
23, Diéu 24, Diéu 25 va bidu 26 cua Luat T cdo, Pidu 20 Nghi dinh s6
3 1/2019/NB CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mét sé didu va
bién phap t6 chirc thi hanh Luat T6 cdo va cic van ban quy pham phap luét c6 lién
quan.

’ 7. Nha truong thong bao két qua xir ly don dén Thanh tra Bo dé theo doi,
tong hop chung.

) _ ) Chuwong VI ) _ _
THAM QUYEN, T RA(;H NHIEM ({IAI’QUYET KHIEU NAI,
GIAI QUYET TO CAO

Muc 1
THAM QUYEN, TRACH NHIEM GIAI QUYET KHIEU NAI

Di€u 25. Tham quyen giai quyet khieéu nai

Hiéu trudng cé tham quyen giai quyét khiéu nai lan dau doi voi quyet dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia minh; cta vién chirc, nguoi lao dong do minh
quan ly truc tiép.

Di€u 26. Trach nhiém giai quyét khieu nai ciia Hiéu truong

1. Hi€u trudng chiu trach nhiém thu ly, giai q}lyét khiéu nai va thuc hién
ché do thong tin, bdo céo theo quy dinh tai Thong tu s6 40/2013/TT-BGDDT ngay
18/12/2013 cua B Gido duc va Bao tao va cac quy dinh cta phap luat co lién
quan.

2. Bo phan thanh tra - phap ché, vién chirc duge phén cong lam cong tac
thanh tra giup Hi¢u truong thu ly, giai quyét khiéu nai; lam dau mdi giup Hiéu
trudng theo ddi, tong hop, bdo cdo theo quy dinh.

3. Trinh ty, thu tuc giai quyét khiéu nai thyc hién theo quy dinh tai Khodan
1 Biéu 7 Quy dinh nay.

Muc 2
THAM QUYEN, TRACH NHIEM GIAI QUYET TO CAO

Diéu 27. Tham quyén giai quyét to cdo

Hiéu trudng giai quyét to cdo ddi voi hanh vi vi pham phép luat trong viéc
thue hién nhiém vu cua vién chirc, nguoi lao dong do minh tuyén dyng, b6 nhiém,
quan ly truc tiép hodc hanh vi vi pham phép luat vé gido duc trong pham vi chuic
nang, nhiém vu dugc giao.

Diéu 28. Trach nhiém giai quyét to cao

1. Hiu truong c6 trach nhiém giai quyét doi véi to cao cé ndi dung thude
chtric nang, nhiém vu ctia Nha truong va td cdo hanh vi vi pham trong viéc thyc
hién nhiém vu cta vién chiic va ngudi lao dong do minh truc tiép quan ly.
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2. B0 phan thanh tra - phap ché, nguoi dugc phan cong lam cong tac thanh
tra clia Trudng gitip Hidu truong thu ly, giai quyét td céo; lam ddu méi tdng hop,
bédo cdo theo quy dinh.

3. Trinh tu, tha tuc giai quyét td cdo thuc hién theo quy dinh tai Khoan 2
Piéu 7 Quy dinh nay.

Chuong VII
XU LY VI PHAM PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN KHIEU NAI,
TO CAO GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

Piéu 29. Nvuyen tac xir ly ky luat doi VOl don vi, ca nhan ¢o hanh vi vi
pham phap luit tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo, giai quyét khiéu nai, giai
quyet t6 cio

1. Bon vi, ca nhén vi pham quy dinh phap luét hién hanh vé tiép cong dan,
khiéu nai, & cdo, giai quyét khiéu nai, giai quyét t& céo va Quy dinh nay thi tuy
theo tinh chat, mtic d6 vi pham ma bi xtr ly vi pham hanh chinh, xtr Iy ky luét theo
quy dinh ctia phap luét hodc bj truy ctru trach nhiém hinh su. Truong hop gdy thiét
hai thi phai boi thuong theo quy dinh cua phap luat vé trach nhiém bdi thuong cua
Nha nudc.

2. Nguyén téc, thAm quyén, trinh tu, thi tuc xt 1y ky luat déi véi vién chtre
va quy dinh khéc c6 lién quan dugc thuc hién theo quy dinh ctia phap luét vé xur
ly ky luat d6i véi vién chue.

Picu 30. Xir Iy ky ludt dbi voi nguoi to cao la vién chire

Vién chirc biét 13 viée t cdo la khéng dung su that nhung van t6 cédo nhiéu
lan hodc biét vu viée da dugc co quan, ngudi co tham quyen giai quyét ding chinh
sach, phap luat nhung van t6 cdo nhiéu lan ma khéng co bang chung chimg minh
no6i dung to cdo; cudng ép, 161 kéo, kich dong, du do mua chudc nguoi khac td
cao sai su that; su dung ho tén ctia nguoi khac dé t6 cao gay mat doan két ndi bd
hodc anh hudng dén uy tin, hoat dong binh thudng cia Nha truong thi tuy theo
tinh chit, mirc d6 vi pham sé& bi xu ly ky ludt hoac bi truy ctru trach nhiém hinh
su.

~ Chuong VIII
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 31. Ché dd bao cdo, hru triv

Don vi chiic ndng dugc Hiéu trudng giao nhiém vu:

1. La dau mdi luu trit, téng hop cac van ban, tai li€u lién quan dén hoat
dong tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, giai quyét td cao cia Trudng

2. Téng hop, tham muu Hiéu trudng bdo cao B Gido dyc va bao tao (qua

Thanh tra BS) tinh hinh tiép cong dén, giai quyét kh1eu nai, giai quyet t6 cao cua

Truong; thuc hién béo cdo chuyén dé, bao cdo dot xuat khi c6 yéu cau clia cap c6
tham quyén.
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Diéu 32. Diéu chinh, sira doi, bo sung Quy dinh

Trong qud trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vudng méc hodc ¢6 van dé
phat sinh dé nghi cac don vi, cd nhan c6 lién quan phan anh vé don vi chic nang
dugc Higu truéng giao nhiém vu dé téng hop, trinh Hiéu truong xem xét, quyét
dinh stra doi, bd sung Quy dinh cho phu hop./.






