TRƯỜNG ĐẠI HỌC NHA TRANG
Khoa: 	Ngoại ngữ
Bộ môn:  Biên phiên dịch	
ĐỀ CƯƠNG HỌC PHẦN
1. Thông tin về học phần:
Tên học phần:		Tâm lý du khách
Mã học phần:			TOM201			Số tín chỉ: 	2 (30-0)
Đào tạo trình độ: 		Cao đẳng				
Học phần tiên quyết: 	
2. Mô tả tóm tắt học phần: 	
Học phần cung cấp cho người học những kiến thức, kỹ năng căn bản trong việc nắm bắt tâm lý của khách hàng nói chung và khách du lịch nói riêng, từ đó vận dụng những kiến thức đã học trong công việc, đáp ứng tốt nhu cầu của khách hàng thông qua tâm lý của họ.
3. Mục tiêu:
	Học phần giúp sinh viên có thể nắm được các kiến thức cơ bản về tâm lý học, một số hiện tượng tâm lý trong du lịch, tâm lý khách du lịch theo lứa tuổi, giới tính, nghề nghiệp, và theo châu lục, quốc gia. 
4. Kết quả học tập mong đợi (KQHT): Sau khi học xong học phần, sinh viên có thể:
Kiến thức:
a) Trang bị cho sinh viên một số kiến thức về tâm lý con người nói chung.
b) Trang bị những kiến thức nắm bắt tâm lý khách du lịch theo giới tính, lứa tuổi, nghề nghiệp, một số quốc gia tiêu biểu trên thế giới và tâm lý khách du lịch theo châu lục. 
Kỹ năng
c) Trang bị cho học sinh những kỹ năng nắm bắt tâm lý khách hàng từ đó có những thái độ, hành động phục vụ khách hàng tốt.
Thái độ
     d)  Thái độ phục vụ khách hàng tốt nhất, phù hợp với tâm lý của khách.
5. Nội dung:
	STT
	Chương/Chủ đề
	Nhằm đạt KQHT
	Số tiết

	
	
	
	LT
	TH

	1
1.1
1.2
	Giới thiệu học phần Tâm lý du khách
Giới thiệu nội dung HP Tâm lý du khách
Giới thiệu hình thức kiểm tra, đánh giá
	f
	2
	0

	2
2.1
2.2
2.3
	Chương 1: Một số vấn đề cơ bản về tâm lý học
Sự hình thành và phát triển của tâm lý học
Tâm lý học xã hội
Vận dụng phương pháp nghiên cứu tâm lý trong du lịch

	a,b,c,d
	4
	0

	3
3.1

3.2

3.3
	Chương 2: Một số hiện tượng tâm lý trong du lịch
Các hiện tượng tâm lý xã hội tác động đến khách du lịch
Các yếu tố ảnh hưởng đến tâm lý của khách du lịch trong quá trình phục vụ khách du lịch
Những đặc điểm tâm lý của khách trong tiêu dùng du lịch

	a,b,c,d
	4
	0

	4

4.1
4.2
4.3
	Chương 3: Tâm lý khách du lịch theo giới tính – lứa tuổi – nghề nghiệp
Tâm lý khách du lịch theo giới tính
Tâm lý khách du lịch theo lứa tuổi
Tâm lý khách du lịch theo nghề nghiệp

	a,b,c,d
	6
	0

	5

5.1
5.2
	Chương 4: Tâm lý khách du lịch theo Châu lục – Quốc gia
Tâm lý khách du lịch theo châu lục
Tâm lý khách du lịch theo quốc gia
	a,b,c,d
	4
	0

	6
	Bài tập nhóm (phỏng vấn du khách)
	a,b,c,d
	6
	0

	7
	Báo cáo kết quả phỏng vấn
	a,b,c,d
	4
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6. Tài liệu dạy và học:	
	TT
	Tên tác giả
	Tên tài liệu
	Năm xuất bản
	Nhà xuất bản
	Địa chỉ khai thác tài liệu
	Mục đích 
sử dụng

	
	
	
	
	
	
	Tài liệu chính
	Tham khảo

	1
	Hồ Lý Long
	Giáo trình Tâm lý khách du lịch 
	2006
	Lao động 
– xã hội
	Thư viện

	x
	

	2
	Phan Thị Dung
	Giáo trình Tâm lý du khách
	2010
	Đại học quốc gia Hà Nội
	Thư viện

	
	x

	3
	Nguyễn Văn Đính, Nguyễn Văn Mạnh
	Giáo trình Tâm lý và nghệ thuật giao tiếp, ứng xử trong kinh doanh du lịch
	2008
	Thống kê Hà Nội
	Thư viện
	
	x 



7. Đánh giá kết quả học tập:		
	STT
	Hình thức đánh giá
	Nhằm đạt KQHT
	Trọng số (%)

	1
	Điểm các lần kiểm tra giữa kỳ
	a,b,c,d
	20

	2
	Điểm làm việc nhóm
	a,b,c,d
	20

	3
	Chuyên cần/thái độ
	d
	10

	4
	Thi kết thúc học phần
	a,b,c,d
	50


		
	                                                                          GIẢNG VIÊN BIÊN SOẠN


       		Ths. Trần Thị Thu Trang
         TRƯỞNG KHOA	TRƯỞNG BỘ MÔN
    

 TS. Võ Nguyễn Hồng Lam	TS. Hoàng Công Bình          
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