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PHƯƠNG PHÁP TRIỂN KHAI 

VÀ ĐÁNH GIÁ BÀI TẬP NHÓM QUA MẠNG 
Tác giả: Phạm Văn Thông 

Viện Khoa học và Công nghệ Khai thác Thủy sản 
I. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Sự phát triển công nghệ thông tin đã mang lại rất nhiều tiện ích trong công việc 
hành chính cũng như chuyên môn giảng dạy của giảng viên. Nắm bắt xu thế tất yếu ấy, 
Nhà trường đã và đang triển khai đề án tin học hóa vào các hoạt động tại Trường và 
chắc chắn áp dụng tiến bộ trong lĩnh vực công nghệ thông tin vào giảng dạy là một tất 
yếu. Việc thực hiện các giao dịch, phương thức trao đổi qua mạng là không mới, tuy 
nhiên để áp dụng nó vào việc đánh giá bài tập nhóm tại Trường, Viện quả thật còn mới 
mẻ. Với những ưu thế về thời gian, không gian và độ chính xác, phương pháp kiểm 
soát và đánh giá bài tập nhóm qua mạng đã vượt xa so với phương pháp giám sát và 
đánh giá trước đây. Bài tham luận này giúp đọc giả nắm bắt phương pháp triển khai và 
đánh giá bài tập nhóm qua mạng nhằm nâng cao chất lượng bài tập, hoạt động của các 
thành viên trong nhóm, góp phần nâng cao chất lượng đào tạo Nhà trường. 
II. NỘI DUNG 
1. Đánh giá mô hình bài tập nhóm trước đây và mô hình bài tập nhóm qua mạng 

Trước đây, khi triển khai bài tập nhóm, giảng viên thường chuẩn bị cho mỗi nhóm 
một nội dung riêng. Sau đó phân chia danh sách lớp thành nhiều nhóm khác nhau, mỗi 
nhóm đều phải có nhóm trưởng (có thể có nhóm phó hoặc thư ký nhóm) rồi giao bài 
tập cụ thể mỗi nhóm. 

Khi giao bài tập nhóm, giảng viên có thể giao tại lớp hoặc thông qua nhóm trưởng. 
Sau đó giảng viên không đủ điều kiện để gặp gỡ, trao đổi cùng tất cả các thành viên, 
với lại thành viên của nhóm còn phải học nhiều môn học khác nhau (học vượt, học 
lại…) nên rất khó tụ tập nhóm lại với nhau. Chính vì thế hầu hết thông tin, trao đổi 
thường diễn ra giữa giảng viên với nhóm trưởng. Điều này dẫn đến những khó khăn và 
kém hiệu quả như: 

- Thông tin truyền đạt từ nhóm trưởng đến các thành viên không đầy đủ. 
- Một số ít thành viên trong nhóm nắm bắt thông tin. 
- Chỉ một số ít thành viên trong nhóm tích cực đóng góp, thực hiện bài tập. 
- Khó khăn trong cách đánh giá sự đóng góp của thành viên trong nhóm. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hình 1: Mô hình triển khai bài tập nhóm trước đây 

Giảng viên 

Bài tập nhóm 1 (N1) … 

Nhóm trưởng N1 
Thành viên 1, N1 
Thành viên 2, N1 
Thành viên 3, N1 
… 

Bài tập nhóm 2 (N2) 

Nhóm trưởng N2 
Thành viên 1, N2 
Thành viên 2, N2 
Thành viên 3, N2 
… 

… 
… 
…. 
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Với sự phát triển của Google Doc, công viêc triển khai bài tập nhóm trở nên dễ 

dàng, thuận lợi mà mang lại hiệu quả cao. Công cụ này giúp giảng viên có thể theo dõi 
quá trình làm việc của nhóm, các thành viên trong nhóm một cách chi tiết, chính xác 
và thực hiện mọi lúc, mọi nơi miễn có máy tính kết nối Internet. 

Hình 2 mô tả sơ đồ làm việc nhóm qua mạng nhờ công cụ trợ giúp Google Doc. Ở 
đây ta thấy cả giảng viên, nhóm trưởng và các thành viên trong nhóm cùng tham gia 
làm việc với nhau. Mô hình này đã khắc phục toàn bộ nhược điểm mà mô hình trước 
đây, nó còn phản ảnh được thời gian thực mà các thành viên tham gia đóng góp cho 
bài làm, nhiều thành viên có thể xem hay làm bài cùng lúc trên một file dữ liệu, các 
thành viên có thể trao đổi với nhau trong lúc làm bài qua cửa sổ trao đổi (chat) của 
chương trình. Tuy nhiên để thực hiện mô hình này bắt buộc thành viên phải dùng máy 
tính có kết nối internet. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Hình 2: Mô hình bài tập nhóm qua mạng 
2. Cách triển khai 

Các bước mà giảng viên cần triển khai: 
- Bước 1: Tiến hành chia nhóm, để có danh sách nhóm và email của từng thành 

viên trong nhóm. 
- Bước 2: Chuẩn bị nội dung bài tập cho từng nhóm (qua Microsoft Word, 

PowerPoint, Excel). 
- Bước 3: Gửi bài tập đến từng thành viên trong nhóm qua email, ở đây cần chọn 

chế độ cho phép thành viên có thể sửa bài. 
- Bước 4: Theo dõi quá trình làm bài của nhóm, đóng chế độ làm bài khi thời gian 

cho phép thực hiện bài tập đã hết. 
Bài áp dụng 
- Bước 1: Tôi sẽ thực hiện với lớp học được chia làm 2 nhóm: nhóm 1 có 4 thành 

viên, nhóm 2 có 3 thành viên. 

Bài tập 
 

 nhóm …  
 

(N…) 

Giảng 
viên 

Thành 
viên 2, 

N… 
 

Thành 
viên 3, 

N… 
 

Nhóm 
trưởng 
N… 

Thành 
viên 1, 

N… 

Thành 
viên ..., 

N… 
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Bảng 1: Danh sách chia nhóm 
 

TT Họ và tên Chức vụ Email 
Nhóm 1 

1 Nhóm trưởng nhóm 1 Nhóm trưởng 55qlts.n1@gmail.com 
2 Thành viên 1, nhóm 1 Thành viên 55qlts.n11@gmail.com 
3 Thành viên 2, nhóm 1 Thành viên 55qlts.n12@gmail.com 
4 Thành viên 2, nhóm 1 Thành viên 55qlts.n13@gmail.com 

Nhóm 2 
1 Nhóm trưởng nhóm 2 Nhóm trưởng 55qlts.n2@gmail.com 
2 Thành viên 1, nhóm 2 Thành viên 55qlts.n21@gmail.com 
3 Thành viên 2, nhóm 2 Thành viên 55qlts.n22@gmail.com 
Bước 2: Chuẩn bị nội dung bài tập 
Nội dung bài tập cho nhóm 1 
Đề bài: Thực trạng dịch vụ hậu cần tại cảng cá Hòn Rớ - Nha Trang 
Yêu cầu:  
- Tạo 1 mục ghi đầy đủ tên các thành viên trong nhóm. 
- Mỗi thành viên trong nhóm ghi đầy đủ thông tin của mình (họ tên, MSSV, điện 
thoại, email, hình ảnh). 
- Các thành viên đều tham gia thực hiện yêu cầu của giảng viên. 
- Thời gian hoàn thành bài tập là 1 tháng kể từ ngày SV nhận bài (quá thời hạn 
bài sẽ tự động đóng chức năng làm bài, SV chỉ có thể xem mà thôi). 

Hướng dẫn: 
Bài làm bao gồm các mục sau: 
I. Đặt vấn đề: (Nêu rõ lý do vì sao phải xem xét thực trạng dịch vụ hậu cần nghề 
cá tại cảng Hòn Rớ - Nha Trang). 
II. Nội dung: 
- Thực trạng: (phản ảnh trung thực, chính xác và đầy đủ thực trạng dịch vụ hậu 
cần nghề cá tại cảng Hòn Rớ - Nha Trang. Cần có hình ảnh, Video Clip minh 
họa). 
- Đánh giá: (So sánh giữa thực trạng với những yêu cầu trong văn bản pháp quy, 
nội dung đã học và chỉ ra ưu điểm, tồn tại của cảng cá này). 
- Giải pháp: (Đề xuất những giải pháp nhằm phát huy thế mạnh và hạn chế 
những tồn tại ở cảng cá này). 
III. Kết luận: Tóm tắt những ý chính của thực trạng dịch vụ hậu cần nghề cá tại 
cảng Hòn Rớ - Nha Trang và giải pháp phát huy ưu điểm, hạn chế tồn tại. 
Tài liệu tham khảo 

Nội dung bài tập cho nhóm 2 
Đề bài: Thực trạng dịch vụ hậu cần tại cảng cá Cửa Bé - Nha Trang 
Yêu cầu và hướng dẫn của nhóm 2 cũng giống như nhóm 1 
Bước 3: Tôi chỉ làm việc với nhóm 1, các nhóm còn lại tương tự như vậy 
- Đăng nhập vào Google Doc bằng gmail của tôi tại địa chỉ 
http://docs.google.com như hình 3, kết quả đăng nhập vào như hình 4.  
- Ở hình 4, nhấn vào nút Creat tại menu bên trái để mở chương trình soạn thảo để 
soạn nội dung bài tập (ở đây tôi chọn word) như hình 5. 
- File Word được tạo ra có tên mặc định là Untitled document (ở góc trên bên trái). 
Ta nhấn chuột trái vào đó đổi tên thành Bai tap nhom 1_55QLTS. Tại cửa sổ này 
tôi tiến hành soạn thảo nội dung bài tập như trên (hình 6). Soạn xong tôi chọn chế 

mailto:55qlts.n1@gmail.com
mailto:55qlts.n11@gmail.com
mailto:55qlts.n12@gmail.com
mailto:55qlts.n13@gmail.com
mailto:55qlts.n2@gmail.com
mailto:55qlts.n21@gmail.com
mailto:55qlts.n22@gmail.com
http://docs.google.com
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độ chia sẻ (Share-phía trên góc phải màn hình) để gửi nội dung và yêu cầu bài tập 
này cho tất cả các thành viên trong nhóm. Khi nhấn vào share, cửa sổ sharing 
settings mở ra, tôi nhập lần lượt email các thành viên trong nhóm, đồng thời cho 
phép họ có thể chỉnh sửa nội dung này bằng cách chọn can edit. Cuối cùng nhấn 
nút share & save như hình 7. Kết quả bảng danh sách các thành viên được chia sẻ 
bài tập như hình 8. 

   
Hình 3: Đăng nhập Google Doc                                Hình 4: Đã đăng nhập vào tài khoản Google Doc 

 
Hình 5: Mở cửa sổ soạn thảo nội dung bài tập 

 
Hình 6: Đổi tên file và nội dung bài tập đã soạn xong 



 5 

         
       Hình 7: Nhập email để giao bài tập                       Hình 8: Đã giao bài tập cho các thành viên trong nhóm 

Bước 4: Theo dõi quá trình làm việc của các thành viên trong nhóm. 
- Các thành viên dùng địa chỉ email của mình vào Google Doc tại địa chỉ 
http://docs.google.com. Chẳng hạn nhóm trưởng nhóm 1 dùng email của mình 
vào Google Doc (hình 9), kết quả như hình 10. 

   
Hình 9: Thành viên 1, nhóm 1 
đăng nhập vào Google Doc                                              

Hình 10: Thành viên 1, nhóm 1 đã vào được tài khoản Google Doc 

- Nhấn chuột trái vào tên file Bai tap nhom 1_55QLTS, nội dung và yêu cầu bài 
tập mà giảng viên giao được hiện lên. Theo yêu cầu của bài, nhóm trưởng nhóm 1 
tiến hành làm bài (máy sẽ tự động lưu nội dung bài làm lại). Lần thứ nhất, nhóm 
trưởng nhóm 1 làm được các nội dung như hình 11. 
- Thành viên 1, nhóm 1 dùng địa chỉ email để vào Google Doc và tiến hành làm 
bài. Kết quả làm bải của thành viên thứ 1, nhóm 1 như hình 12. Thành viên 2, 
nhóm 1 vào chỉnh sửa, làm bài và được kết quả như hình 13. 

     
Hình 11: Nội dung nhóm trưởng nhóm 1 đã làm Hình 12: Nội dung thành viên 1, nhóm 1 đã làm 
- Giảng viên dùng địa chỉ email của mình vào Google Doc,  mở file Bai tap nhom 
1_55QLTS lên sẽ thấy sản phẩm của các thành viên trong nhóm làm. Để biết chi 

http://docs.google.com
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tiết các thành viên làm như thế nào ta vào File chọn See revision history, trên màn 
hình sẽ có lịch sử làm việc của các thành viên nhóm (hình 14). 

   
Hình 13: Nội dung thành viên 2, nhóm 1 đã làm Hình 14: Lịch sử làm việc các thành viên 
3. Cách đánh giá sự đóng góp các thành viên trong nhóm 

- Tiêu chí đánh giá thành viên tham gia làm bài nhóm đó là: số lần vào làm bài, 
thời lượng mỗi lần làm bài, sản phẩm làm được của thành viên đó. 

- Giảng viên kiểm tra bằng cách: Truy cập vào Google Doc qua địa chỉ email của 
mình và mở file mình đã giao ra. Tiếp theo vào File chọn See revision history như 
hình 14. Tại đây đếm số lượt thành viên đó vào dựa vào tên và màu sắc được phân biệt 
cho mỗi thành viên.  

- Nhấn chuột trái vào tên của mỗi thành viên (có màu tương ứng), bên trái sẽ hiện 
ra nội dung mà thành viên đó đã làm (cũng có màu tương ứng nhau). Từ đây giảng 
viên có thể xem và đánh giá nội dung, chất lượng mà mỗi thành viên đóng góp cho bài 
tập nhóm. 

  
Hình 15: Kiểm tra phần nội dung của nhóm trưởng 

nhóm 1 đã làm 
Hình 16: Kiểm tra phần nội dung mà thành viên 2, nhóm 

1 đã làm 
 

III. KẾT LUẬN 
- Phương pháp triển khai và đánh giá bài tập nhóm qua mạng mang lại nhiều ưu 

điểm so với các phương pháp trước đây. 
- Phương pháp này phù hợp để triển khai tại Viện / Trường ta hiện nay. 

Tài liệu tham khảo 
1. https://support.google.com, 4/12/2013. 
2. https://sites.google.com/site/llcttructuyen/dhoan-phuong/hoc-ky-nang/, 4/12/2013. 

https://support.google.com
https://sites.google.com/site/llcttructuyen/dhoan-phuong/hoc-ky-nang/

