MỘT SỐ TRAO ĐỔI VỀ

QUY TRÌNH TỔ CHỨC CÔNG TÁC THI HỌC KỲ

                                                                                                                         Võ Hải Thủy

Bộ môn: Kinh tế cơ sở

Tại sao tôi chọn đề tài này ?

-Theo phương hướng hoạt động năm học 2010-2011 của Khoa Kế toán tài chính, các học phần của Khoa kể từ năm học này bắt buộc phải áp dụng ngân hàng đề thi trong kỳ thi học kỳ. Tuy nhiên quy trình áp dụng ngân hàng đề như thế nào thì chưa có những quy định cụ thể. 

-Kể từ năm học 2010-2011, việc đào tạo hệ đại học và cao đẳng hệ chính quy được tổ chức theo hệ thống tín chỉ, trong khi từ trước đến nay lại đào tạo theo đơn vị học trình; do đó tất yếu phát sinh một số bất cập trong công tác tổ chức thi học kỳ cần phải có quy trình cụ thể để đảm bảo sự phối hợp đồng bộ giữa giảng viên – bộ môn – khoa và các bộ phận khác trong toàn trường.

-Về mặt văn bản quản lý của công tác đào tạo, nhà trường đã ban hành : quy định quản lý tổ chức đào tạo trình độ ĐH và CĐ hệ chính quy theo hệ thống tín chỉ; quy trình thực hiện kế hoạch đào tạo năm học, quy trình quản lý kết quả học tập, quy trình phúc khảo điểm kiểm tra, thi; quy trình điều chỉnh kết quả kiểm tra, thi…; tuy nhiên chưa có quy trình tổ chức công tác thi học kỳ.
Xuất phát từ đó, tôi chọn đề tài để đem ra trao đổi trong hội nghị khoa học của Khoa lần này là : 
“QUY TRÌNH TỔ CHỨC CÔNG TÁC THI HỌC KỲ”. Theo tôi, để tổ chức công tác thi học kỳ, xét trên góc độ chung toàn trường, có tất cả 7 bước có liên quan trực tiếp đến Khoa và bộ môn như sau:

BƯỚC 1. Tổ chức xây dựng ngân hàng đề thi

BƯỚC 2. Lập kế hoạch thi 

BƯỚC 3. Tổ chức làm đề thi

BƯỚC 4. Tổ chức coi thi

BƯỚC 5. Tổ chức chấm bài, lưu trữ bài thi

BƯỚC 6. Tổ chức giải quyết khiếu nại của SV

BƯỚC 7. Kiểm tra công tác thi học kỳ

Trong mỗi bước công việc, tôi sẽ trình bày : các công việc cụ thể, thời gian thực hiện công việc, người hoặc đơn vị chịu trách nhiệm thực hiện công việc; và đưa ra những đề xuất (nếu có).

BƯỚC 1. TỔ CHỨC XÂY DỰNG NGÂN HÀNG ĐỀ THI

	Nội dung công việc
	Người thực hiện
	Thời gian thực hiện

	1-Xây dựng ngân hàng đề thi gốc


	GV tham gia dạy HP
	Theo đăng ký kế hoạch chung tại Khoa 

	2-Phát triển ngân hàng đề thi


	GV tham gia dạy HP
	Từng năm


Đối với công việc xây dựng ngân hàng đề thi gốc : Trách nhiệm xây dựng ngân hàng đề thuộc về các giảng viên phụ trách học phần. Theo quy định thì mỗi đơn vị học trình phải có tối thiều 7 đề, như vậy có thể quy định tối thiểu 10 đề thi tương ứng cho mỗi tín chỉ. Vấn đề quan trọng là đảm bảo tính bảo mật của ngân hàng đề. Trưởng bộ môn có trách nhiệm quản lý chung các file ngân hàng đề thi của các học phần thuộc bộ môn quản lý.

Đối với công việc phát triển ngân hàng đề: Đề nghị vào đầu mỗi năm học, khi xây dựng kế hoạch đổi mới công tác giảng dạy, các giảng viên phải đăng ký về số đề thi bổ sung vào ngân hàng đề. Trưởng BM sẽ kiểm tra được tiến trình phát triển ngân hàng đề thông qua các đề thi được cập nhật thêm hàng năm.

BƯỚC 2. LẬP KẾ HOẠCH THI 

	Nội dung công việc
	Người thực hiện
	Thời gian thực hiện

	1-Xếp lịch thi học kỳ :


	Phòng Đào tạo


	Kế hoạch thi phải được thông báo về Khoa trước ngày thi 2 tuần 

	2-Phân công GV coi thi


	Phòng Đào tạo


	Lịch phân công GV coi thi phải có trước ngày thi ít nhất là 3 ngày.


Về công việc xếp lịch thi học kỳ: Để có thể áp dụng đề thi chung, đề nghị : Cùng 1 học phần thì được xếp vào cùng 1 giờ thi.

Về công việc phân công coi thi: Đề nghị Phòng đào tạo phụ trách việc này để có thể huy động lực lượng coi thi toàn trường, khắc phục tính bất cập đối với những khoa có số sinh viên quá lớn, số phòng thi quá nhiều, như ở Khoa kế toán – tài chính. Lực lượng coi thi sẽ được lấy từ 2 danh sách:

Danh sách do bộ môn lập: bao gồm các giảng viên đang làm việc theo kế hoạch tại Nha Trang với ghi chú : vượt định mức giờ giảng, đạt định mức giờ giảng và chưa đủ định mức giờ giảng. Mục đích để ưu tiên phân công cho các GV chưa đủ giờ định mức.

Danh sách đăng ký tự nguyện: Bao gồm các giảng viên và viên chức đã về hưu. Đề nghị nhà trường sử dụng lực lượng coi thi này, vì đây là biện pháp đang được thực hiện rất hiệu quả ở các trường đại học tại thành phố HCM hiện nay.

Về vấn đề thanh toán tiền coi thi: Đề nghị Phòng tài chính thanh toán tiền coi thi sau mỗi đợt thi, không nhập vào việc thanh toán chung với giờ giảng. Bởi vì nếu huy động những người GV và VC về hưu đi coi thi, hay huy động GV của Khoa khác đi coi thi cho Khoa kế toán thì phải thanh toán ngay để tạo sự phấn khởi.Tuy nhiên vẫn tính hao phí thời gian coi thi để xét việc hoàn thành định mức giờ giảng.

BƯỚC 3. TỔ CHỨC LÀM ĐỀ THI 

	Nội dung công việc
	Người thực hiện 
	Thời gian thực hiện 

	1-Chọn đề từ ngân hàng đề thi
	Trưởng BM
	1 tuần trước ngày thi

	2-Nhân đề theo thống kê số SV cho từng học phần
	GV được phân công
	

	3-Quản lý đề thi trước ngày thi
	Bộ môn
	


Trưởng BM quản lý file ngân hàng đề, nên khi đã có lịch thi thì sẽ chọn ngẫu nhiên 2 đề cho mỗi học phần, ký đề và in ra bản chính. Sau đó, Trưởng BM phân công 1 GV thực hiện việc nhân đề thi cho toàn bộ môn; đề thi sau khi nhân xong, sẽ được cho vào túi đề và niêm phong. Đồng thời Trưởng BM phân công GV này chịu trách nhiệm quản lý các túi đề thi, và đến ngày thi sẽ giao cho GV coi thi.

Bộ môn có chế độ thanh toán bằng tiền cụ thể cho GV này, lấy từ quỹ của bộ môn. Cách tính tiền sẽ thống nhất trong toàn Khoa.

BƯỚC 4. TỔ CHỨC COI THI

	Nội dung công việc
	Người thực hiện
	Thời gian thực hiện

	1-Đi coi thi 
	GV và VC trong trường
	Theo lịch phân công

	2-Nhận bàn giao bài thi 
	GV của Bộ môn được phân công
	


Việc coi thi diễn ra dưới sự giám sát của Phòng kiểm định chất lượng đào tạo và khảo thi của trường. Kết thúc buổi coi thi, 1 GV được trưởng BM phân công có trách nhiệm nhận bàn giao các túi bài thi từ GV coi thi.

 BƯỚC 5. TỔ CHỨC CHẤM BÀI, LƯU TRỮ BÀI THI
	Nội dung công việc
	Người thực hiện
	Thời gian thực hiện

	1-Phân công chấm bài
	Trưởng BM
	Ngay sau khi thi

	2- Chấm bài thi
	GV phụ trách HP
	1 tuần 

	3-Thông báo kết quả thi và kiểm tra
	Phòng đào tạo
	1 tuần sau ngày thi

	4-Lưu trữ bài thi
	GV phụ trách HP
	

	5-Thống kê khối lượng công việc liên quan đến công tác thi học kỳ
	GV phụ trách HP báo cáo,  Trưởng BM tổng hợp 
	Sau ngày thi


Phân công chấm thi: Trưởng BM phân công GV phụ trách học phần nào sẽ chấm bài thi học phần đó. Để đảm bảo quy định về thời gian công bố điểm cho SV, nếu GV đi dạy xa trường, Trưởng BM sẽ phân công GV chấm thay. 

Sau khi chấm xong, GV ghi điểm kiểm tra và điểm thi vào bảng điểm, Trưởng BM ký xác nhận, sau đó GV nộp điểm cho phòng đào tạo và VP Khoa.
Thông báo điểm: Phòng đào tạo thông báo điểm trên mạng. VP Khoa thông báo bằng bảng điểm copy.

Lưu trữ bài thi: Toàn bộ bài thi học kỳ lưu trữ tại tủ của BM; để thuận tiện cho việc kiểm tra của Phòng KĐCL. Đề nghị: chỉ lưu trữ trong vòng 2 năm kể từ ngày thi.

Thống kê khối lượng công việc : Để làm cơ sở thanh toán giờ giảng cho GV, BM lập bảng thống kê với các nội dung như sau :

+Số đề thi (đề do GV nào ra – trong Ngân hàng đề, thì GV đó sẽ kê khai để tính tiền)

+Số bài kiểm tra 

+Số bài thi

+Số buổi đi coi thi

BƯỚC 6. TỔ CHỨC GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI CỦA SINH VIÊN

	Nội dung công việc
	Người thực hiện
	Thời gian thực hiện

	1-Điều chỉnh sai sót khi vào điểm kiểm tra, điểm thi
	GV phụ trách học phần
	Trong vòng 20 ngày sau khi công bố điểm

(theo quy chế : 1 tháng sau khi công bố điểm)

	2-Phúc khảo điểm kiểm tra, điểm thi
	GV chấm thi /

Bộ môn / Khoa
	Nếu chấm phúc khảo thì trong vòng 20 ngày phải công bố điểm phúc khảo tại Khoa


Về việc điều chỉnh sai sót khi vào điểm: Theo quy định của nhà trường là: Sinh viên phát hiện sai sót khi GV vào điểm kiểm tra, điểm thi; thì báo cho GV phụ trách HP. GV điều chỉnh điểm theo mẫu quy định.

-Phúc khảo điểm kiểm tra, điểm thi: Theo quy định của trường: Sinh viên viết đơn xin phúc khảo bài kiểm tra, bài thi. (trong vòng 7 ngày sau khi công bố điểm); Trưởng BM tiếp nhận đơn, phân công GV chấm phúc khảo; kết quả phúc phảo sẽ thông báo tại văn phòng Khoa tối đa là là 20 ngày (kể từ ngày thông báo điểm).

Trong thực tế nhiều năm tôi nhận thấy : khi sinh viên nhận điểm thấp hơn dự kiến thì thường có khuynh hướng cho rằng do thầy chấm sai, từ đó có sự khiếu nại. Vì vậy tôi có đề nghị: Khi tiếp nhận đơn xin phúc khảo điểm của sinh viên, GV chấm thi sẽ cho SV đó xem lại bài thi của mình và giải thích cho SV hiểu những lỗi sai của họ trong quá trình làm bài. Nếu SV nhận thấy lỗi sai của mình, công nhận kết quả thi, thì GV có thể kết luận vào đơn xin phúc khảo là: Kết quả chấm thi là đúng. Quá trình sẽ kết thúc ở đây. 

Tuy nhiên, nếu sau khi xem lại bài thi, SV vẫn cảm thấy không thỏa mãn với cách chấm thi của thầy thì khi đó Trưởng BM sẽ phân công GV khác chấm phúc khảo để đảm bảo tính khách quan của việc chấm thi.

BƯỚC 7. KIỂM TRA CÔNG TÁC THI HỌC KỲ

	Nội dung công việc
	Người thực hiện
	Thời gian thực hiện

	1-Kiểm tra công tác thi học kỳ
	Phòng KĐCL & KT


	Kiểm tra trước khi sang kỳ thi học kỳ mới

	2-Thông báo kết quả kiểm tra toàn trường
	Phòng KĐCL & KT


	


Việc kiểm tra công tác thi học kỳ thuộc về trách nhiệm của Phòng KĐCLĐT & KT, tuy nhiên đề nghị là sau mỗi học kỳ, phòng tổ chức ngay việc kiểm tra công tác thi ở các bộ môn thuộc các Khoa trong toàn trường. Sau đó thông báo kết quả kiểm tra trên mạng để các đơn vị rút kinh nghiệm cho học kỳ thi sau.

LỜI KẾT:

Báo cáo tham luận này được viết dựa trên một số suy nghĩ chủ quan của tôi, đồng thời cũng dựa trên những quy định có sẵn trong nhà trường,  mong các thầy cô trao đổi thêm để hoàn thiện quy trình tổ chức thi học kỳ này…

Công tác tổ chức thi học kỳ là một trong những công tác trọng tâm của Trường, Khoa, Bộ môn; do đó nếu được tổ chức một cách khoa học theo quy trình chung thì sẽ vận hành một cách trôi chảy, và trở thành một hoạt động cụ thể góp phần nâng cao chất lượng đào tạo. Trong thời gian chuyển đổi từ đào tạo theo đơn vị học trình sang đào tạo theo tín chỉ, sẽ không tránh khỏi những bất cập trong phương thức tổ chức quản lý;  vì lẽ đó nhà trường cần thiết ban hành quy trình cho công tác này, nhằm để tạo ra sự thống nhất chung toàn trường và đảm bảo sự phối hợp hiệu quả giữa các đơn vị…

TÀI LIỆU THAM KHẢO

Quy định quản lý tổ chức đào tạo trình độ ĐH và CĐ hệ chính quy theo hệ thống tín chỉ - ban hành kèm theo QĐ 678/2010/ĐT-ĐHNT ngày 03 tháng 06 năm 2010

Quy trình thực hiện kế hoạch đào tạo năm học

Quy trình quản lý kết quả học tập

Quy trình phúc khảo điểm kiểm tra, thi

Quy trình điều chỉnh kết quả kiểm tra, thi…
