BO GIAO DUC VA PAOTAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC NHA TRANG Doc lap — Tu do — Hanh phiic
Sé: 44} /QP-DHNT Khanh Hoa, ngay A1 thdang b nam 2015
QUYET PINH

Veé viéc ban hanh Quy dinh tiép cong dén

HIEU TRUGNG TRUONG PAI HQC NHA TRANG

Cin cir Quyét dinh s6 155/CP, ngay 16/8/1966 ctia Hoi dong Chinh ph vé vige
thanh 14p va quy dinh nhiém vy, quyén han ctia Truong Thiy san nay 1a Trueong Dai
hoc Nha Trang;

Can cu Quyét dinh sb 70/2014/Qb-TTg ngay 10/12/2014 cua Thi tuong
Chinh pht v€ viéc ban hanh Diéu 1€ truong dai hoc;

Can cur Luét khiéu nai, ndm 2011; Luét t§ cdo, nam 2011; Luat tiép cong
dan, nam 2013;

_Cén ctr Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh pht Quy dinh
chi ti€t thi hanh mot s6 di€u cua Luat tiép cong dén;

Can cir didu kién va tinh hinh thuc t& cta Truong Dai hoc Nha Trang;

Xét dé nghi cia Trudong phong Pam bao Chit lwong va Thanh tra,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh niy Quy dinh tiép cong dan cia
Truong Dai hoc Nha Trang.

Piéu 2. Quy dinh nay duoc ap dung ddi véi cong chire, vién chirc, ngudi lao
dong, sinh vién, hoc vién cao hoc, nghién ciru sinh, thidn nhan gia dinh cdc doi
tuong vira néu va cac doi tugng khac c6 li€n quan.

Piéu 3. Cac Ong, Ba Truéng don vi va céc ca nhén c6 lién quan dugc néu &
biéu 2 chiu trach nhiém thi hanh Quy¢t dinh nay./.

Noi nhan:
- Nhu diéu 3;
- Luu Van thu, P.TC-HC, PDBCL&TT.




JINH TIEP CONG DAN
G PAI HQC NHA TRANG

Piéu 1. Nhirng quy dinh chung
Trong khu vurc Phong tiép c6ng dan, nghiém cim céc hanh vi:
1.1 Gay phién ha, sach nhiéu hoic can tré nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phén anh.
1.2 Thiéu trach nhiém trong viéc t1ep cong dan; 1am méit hodc lam sai l¢ch thong
tin, tai liéu do ngudi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh cung cip.
1.3 Phan biét d6i xir trong khi tiép cong dan.
1.4 Loidung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dé gay rdi trat tr cong cong.
1.5 Xuyén tac, vu khéng, gdy thiét hai cho co quan, td chure, don Vi, ca nhén.
1.6 De doa, xtic pham co quan, td chirc, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi thi
hanh cong vu.
1.7 Kich dong, cudng ép, du do, 16i kéo, mua chudc ngudi khac tép trung dong
ngudi tai noi t1ep cong dan.
1.8 Vi pham céc quy dinh khic trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.
Diéu 2. Quyén va nghia vu ciia nguwdi dén khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phin anh
2.1 Khi \dé’n noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh c6 cac
quyén sau day:
a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;
b) Dugc huéng din, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh ciia minh;
¢) Khiéu nai, t6 c4o vé hanh vi vi pham phap luat cia ngudi tiép cong dan;
d) Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phén &nh;
d) Truong hop nguoi khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong s dung
thong thao tiéng Viét thi co quyén st dung nguoi phlen dich;
e) Céc quyén khac theo quy dinh cuia phap luat vé khiéu nai, t6 céo.
2.2 Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh c6 céac
nghia vu sau day:
a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tiy than, gidy uy quyén (néu co);
b) C6 thai do dting muyc, ton trong ddi v6i nguoi tiép cong dan;
c) Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cép thong tin, tai lidu lién quan dén noi

dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhan nhimg noi
dung trinh bay da dugc ngudi tiép cong din gh1 chép lai;

d) Nghiém chinh chip hanh ndi quy tiép cong dan va hudéng dan cta ngudi
tiép cong dan;



@) Trudng hop nhiéu ngudi ciing khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh vé mot
nodi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 c4o, kién
nghi, phan anh;

¢) Chiu trach nhiém trudc phép luat vé ndi dung khiéu nai, t6 c4o ctia minh.
Piéu 3. Trach nhiém ciia nguwdi tiép cong dan
3.1 Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té, c6

deo thé cong chire, vién chirc hodc phu hiéu theo quy dinh.

3.2 Yéucau nguoi den khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh néu rd ho tén, dia chi
hodc xuét trinh gidy to tuy than, gidy iy quyén (néu co); ¢6 don hodgc trinh bay

rd rang ndi dung khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh; cung cip thong tin, tai
liéu can thiét cho viée tlep nhan, thu ly vu viéc.

3.3 Co thai do dimg muyc, ton trong cong dan, léng nghe, tiép nhan don khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh hogdc ghi chép ddy da, chinh x4c ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

3.4 Giai thich, huéng dan cho nguorl dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
chap hanh cht truong, duong 161, chinh sach, phép luit, két luan quyet dinh
giai quyet da co h1eu lue phap luat cha co quan c6 thdm quyen hudng dan
nguorl kh1eu nai, to cao kién nghi, phan anh dén ding co quan hoic ngudi co
thdm quyen giai quyet

3.5 Truc tiép xtr 1y hodc phén loai, chuyén don, trinh nguoi co thAm quyen xu ly
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir Iy khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh cho cong déan.

3.6 Yéu ciu nguoi vi pham néi quy noi tiép cong dan chdm dut hanh vi vi pham;
trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cdu co quan
chirc nang xir ly theo quy dinh cda phap luat.

Piéu 4. Hinh thirc, thoi gian va dia diém tiép cong dan
4.1 Hinh thuce tiép cong dan: Tiép xuc truc tiép tai Vén phong tiép cong dan hoac
hen va dang ky lich tiép qua dién thoai, email, gidy dang ky.

- Hiéu truéng/Pho Hidu trudong co lich tiép cong dan dinh ky mdi thang mot
ngdy, trudng hop trung vao ngay l€, ngay nghi theo qui dinh thi tiép vao ngay lam
vi€c ngay sau do.

- Céan bo thuong truc tiép cong dan thuc hién nhiém vy vao tit ca cic ngiy
lam viéc trong tudn.

4.2 Thoi gian tiép céng dan:

- Bubi sang: tir 8 gitr 00 phit dén 11 gio 00 phut.

- Budi chidu: tir 14 gitr 00 phut dén 16 gio 00 phut.

43 Dia diém thuong truc tiép cong dan: Vian phong tiép cong dan - Phong
DBCL&Thanh tra, dién thoai: (058) 3543 428, email: dbcldhnt@yahoo.com



