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QUYET PINH

Vé viée ban hanh Quy dinh ldy y kién phan hdi tir cic bén lién quan

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC NHA TRANG

Cin et Quyét dinh s6 155/CP ngay 16/8/1966 ctia Hoi dong Chinh pha ve viée thanh 1p
va quy dinh nhiém vu, quyén han cta truong Thiy san nay 1a truong Dai hoc Nha Trang;

. Cancu Quyét dinh s6 70/2014/QD-TTg ngay 10/12/2014 cua Thu tudéng Chinh phi
vé viéc ban hanh Diéu 1¢ truong dai hoc;

Can ctt Thong tu 56 24/2015/TT-BGDBT ngay 23/9/2015 cua B Gido duc va Dao
tao quy dinh chuan qudc gia doi véi co sé gido duc dai hoc;

Céan ctr Thong tu sb 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/03/2016 ciaa BO Gido duc va Pao
tao vé viéc ban hanh quy dinh vé danh gia chat lugng cap chuong trinh dao tao céc trinh
d6 cua gidao duc Dai hoc;

Can cit Thong tu sb 27/2016/TT-BGDDT ngdy 30 thang 12 nam 2016 cua B truong
Bd Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh quy dinh thoi han bdo quan tai liéu chuyén mén
nghiép vu cia nganh gido duc;

Céan ctr Thong tu 5O 12/20]7/TT—BGDBT ngay 19f§/2017 ctia B truong Bo Gido
duc va Dao tao vé viéc ban hanh quy dinh vé kiém dinh chat lugng co s& gido duc dai hoc;

Can ctr Quyét dinh s6 527/QD-DHNT ngay 12/06/2017 ctia Hiéu trudng trudng Dai hoe
Nha Trang vé viéc ban hanh Quy ché to chirc va hoat dong ctia truong Dai hoc Nha Trang;

Xét dé nghi clia 6ng Truong phong Dam bao Chat lugng va Khao thi,

QUYET PINH

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh ldy ¥ kién phin hdi tir cic
bén lién quan”.
Pidu 2. Quyét dinh nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Diéu 3. Cac 6ng, ba Truéng don vi va cd nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi

hanh Quyét dinh néy./){)//
/\/\P\EU TRUONG
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Noi nluf::n:
- Nhu diéu 3;
- Luu: VT, PBCL&KT.
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QUY DINH
Vé viée lay y kién phan hoi tir cac bén lién quan
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 5(3://5;%5@9~DHNT ngay 2k | £E /2018
cua Hiéu truong Tricong Pai hoc Nha Trang)

Piéu 1. Pham vi va di twong 4p dung
1. Pham vi 4p dung

Vién ban ndy quy dinh vi¢e ldy y kién phan hoi tir cac bén lién quan (goi tat 12 14y y
kién cic BLQ), bao gom nguoi hoce, don vi sir dung lao dong, cyu sinh vién va toan thé
can bd, cong chire, vién chirc.

2. Béi tugng 4p dung
- Nguoi hoc: bao gém,

+ Sinh vién, hoc vién cao hoc, nghién clru sinh dang hoc & céc trinh d¢ thudc cac hé
dao tao chinh quy va phi chinh quy cua trudong Dai hoc Nha Trang (DHNT).

+ Sinh vién ndm cudi: 1a nhitng ngudi dang hoe nam cudi, trude khi tt nghiép tai
truong DHNT.

- Pon vi str dung lao ddng: la cac co quan, don vi, doanh nghiép, td chire ¢6 tuyén
dung lao ddng 1a céc sinh vién da tot nghiép tir truong DHNT.

- Cyu sinh vién: la nhiing nguoi da tot nghiép it nhat mot chuong trinh dao tao
(CTDT) tai trudong DHNT va da duge cp bing tot nghiép.

- Toan thé can bo, cong chire, vién chirc dang lam viée tai truong DHNT.
Piéu 2. Muc dich ldy y kién cac bén lién quan
1. Dbi v6i Nha truong

- Thuc hién chu truong vé dam bao chat lugng (PBCL) gido duc ctia BO Gido duc
va dao tao (GD&DT) va cua Truong.

- G6p phén thuc hién quy ché dan chi trong Nha trudng.

| Hb trg Nha truong trong hoat dong tw danh gid, phuc vu cho hoat dong kiém dinh
chat lugng truong va CTDT theo ti€u chuan kiém dinh chat luong.

- GiGp Nha truong thu nhan y kién dong gop tir cdc BLQ nhidm phét trién va cai tién
CTDT, nang cao chat lugng doi ngli giang day va phuc vu, mdi truong hoc tép, nghién ciru.

- La co s& dé cai tién va quan tri Nha truong, gop phin phong ngira nhirng tiéu cuc,
phét hién va nhan rong nhitng guong dién hinh trong hoat dong giang day va nghién ctru.

2. Doi vai ddi ngll cén bg, cong chuce, vién chirc Nha truong

- Gop phén ning cao tinh than trach nhiém cua can bd, cong chirc, vién chirc trong
viéc thue hién nhiém vu.

- G6p phan nang cao chat lugng doi ngli cdn bd, cong chire, vién chirc; gitp can bo,
cong chitre, vién chure tu diéu chinh cac hoat dong nham DBCL gido duc ctia Nha truong.




trong viéc cung cép thong tin phan hdi theo yéu cau.

3. Ddi vai cac bén lién quan khac

Pam bao quyen va loi ich cho céc BLQ, tao diéu kién dé cac BLQ duogc phan 4nh tm tu
nguyén vong, dugc thé hién chinh kién va dong gop ¥ kién vé cac mit hoat dong clia Nha trudng.

Pidu 3. Yéu chu ciia cong tic ldy y kién cac bén lién quan

- Noi dung, phwong phdp Idy y kién cac BLQ phai phan dnh day du, khach quan vé
hoat dong duoc lay y kién.

- Ngum duge liy v kién phan hdi c6 thai d6 khach quan, cong bing, thing thin

- Can b0, cong chire, vién chirc Nha truong co tinh thdn cdu thi voi thong tin phan
hoi tir cac BLQ.
- Théng tin phan hdi tir cic BLQ phai dugce tiép thu diy du, nghiém tac, xtr ly khach
quan, trung thue va tin ¢y, dugce st dung diing muc dich va c6 hi¢u qua.

- Két qua thdng ké tong hop duge giri dén céc c nhan va don vj lién quan theo quy
dinh ctia Nha truong.

Diéu 4. Noi dung chinh ldy y kién cic bén lién quan

STT NGi dung 1dy ¥ kién Z‘J’j ;”kf:f f:’;’z ﬁ;j;’ Phén cong thuc hién
Lay‘ J Kien P han hOl. W Toan bd ngudi hoc | Theo ting | - Phong DPBCL&KT (chu tri)
1 | ngudi hoc ve hoat dong dane hoe tai Trut hoe ki - Che don vi lid Wi h
ol ase i giéu}g A ang hoc tai Truong | hoc ky on vi lién quan (phoi hop)
Lay y kién phan hoi tir nguoi | . ik z. | Trong nam | - Phong PBCL&KT (chu tri
2 hoc ndm cugi vé khoa hoc Sinh vién ndm cuoi hoc - Cée don vi lién quan (phdi hopg
Lay y kien phan hol Wr) oy @ 0 yoc tai | Cubi niim | - Phong CTCTSV (chi trl)
3 | nguoi hoc vé doi ngli ¢ van 5 s —_ £
hoc {4 Truong hoc - Céac don vi lién quan (phoi hop)
)¢ tap
Lidy ¥ kién phan hoi tir
nguoi hoc veé co s& VAt chit
(bao gdm tai lidu phuc vu
giang day va hoc tédp; trang
4 thiét bi giang dudng, ky tic | Toan bd ngudi hoc Hine nam |~ Phong DPBCL&KT (chu tri)
x4, phong hoc, phong lam | dang hoc tai Truong & - Céc don vi lién quan (phoi hop)
viéc, phong thuc hanh/thi
nghiém, thuc tap; hé thong
an toan, phong chay chita
chdy; canh quan moi truong
; I(;ay y klenmphaq hoi Eu Doanh nghiép/uha | Trong nm |~ Tmf}g‘ tam QHDN&HTSV
oanh nghi¢p/nha tuyén tuvén dune. cvu SV | hoe (chu tri) )
dung, cyu SV vé CTDT yen aung, ¢ i - Céc khoa/vién (phoi hop)
Khao sat tinh hinh viéc 1am Trone nim | - Trung tdm QHDN&HTSV
6 | va thu nhap ctia SV sau 01 | Cyu SV p & (chi tri) '
nam tot nghiép ; - Céc khoa/vién (phoi hgp)
Lay ¥ kién phan hoi tir can | Toan thé can bd,
5 b0, vién chirc va ngudi hoc | vién chirc va nguoi 13 L - Phong TC-HC (chu tri)
ang nam

vé hoat dong ctia céc don vi
dao tao va phuc vu dao tao

hoc dang lam viéc va
hoc tép tai Truong

- Céc don vi lién quan (phdi hop)




Diéu 5. Trach nhiém ciia cac don vi lién quan
1. Trach nhiém ctia Phong PBCL&KT
- Tham muu, tu vdn cho Ban Giam hiéu v& cong tac lay v kién céc BLQ.

- Lap ké hoach 1dy y kién hang nim cdc BLQ chung cho toan Trudng, trinh Ban
Giam hi¢u phé duyét.

- T6 chire, phdi hgp véi cac don vi lién quan trién khai ké hoach 13y ¥ kién cic BLQ
da duoc Ban Giam hi¢u phé duyét.

- Phéi hop véi cac b phan chire nang trong qua trinh tdng hop, xtr Iy két qua ldy y
kién cac BLQ.

- Phan tich, danh gia két qua liy ¥ kién chung; dé xuét cac bién phap khic phuc
nhitng han ché nhim ning cao chét lugng cac hoat dong ctia Nha truong.

- Guri két qua 14y y kién cac BLQ dén cic don vi va ca nhan lién quan.
- Bao cdo két qua iy y kién theo yéu clu ciia B) GD&DT va cua Trudng.

- Luu trir dit liéu vé két qua cac dot ldy y kién cdc BLQ, bao mat thong tin theo quy
dinh dé theo ddi va phuc vu cong tdic DPBCL gido duc ctia Nha truong.

- Tong hop va xay dung co s¢ dit li¢u vé cong tac ldy y kién cac BLQ.
- T4 chire rat kinh nghiém, diéu chinh cong cu liy y kién cac BLQ (néu co).
2. Trach nhiém cua Phong TC-HC, CTCT&SV, Trung tim QHDN&HTSV
. -Lép ké hoach va thuc hién ldy y kién cic BLQ theo ndi dung duge phan cong tai
Dicu 4.
- Phan tich, danh gia két qua ldy y kién; dé xudt céc bién phap khic phuc nhing han
ché nhidm nang cao chat lugng doi ngii can bd, vién chirc Nha truong.

- Gtri két qua 14y y kién cdc BLQ dén cac don vi va cé nhan lién quan.
- Bdo céo két qua 1dy y kién theo yéu ciu ciia B GD&DT va cua Trudng.

- Luu trit dit lidu vé két qua cdc dot 14y ¥ kién cac BLQ; bao mt thdng tin theo quy
dinh dé theo ddi va phuc vu cong tdic DPBCL gido duc cua Nha truong.

3. Trach nhiém cua cac khoa/vién, trung tdm dao tao (goi tat 1a don vi dao tao)

- Phéi hop véi cac don vi duogc giao chi tri trién khai 1dy 1iy y kién cac BLQ theo
ndi dung dugc phan cong tai Dicu 4.

- Dinh ky cdp nhit va cung cip thong tin lién hé ctia cac BLQ theo méu va quy dinh
vé DBCL cua Nha truong.

- Duy tri va tang cuong moi lién hé véi cac BLQ.

- Tao didu kién thun loi d& cac BLQ thurc hién phan hdi y kién.

- Str dung két qua ldy y kién cac BLQ dé cai tién chat luong CTDT, hoat ddng dao
tao va cac hoat dong lién quan.

- T4 chire cac hoat dong cin thiét dé nhan rong nhitng guong dién hinh trong don vi
dugc nguoi hoe nhan xét tot.



- Té chire hop rat kinh nghiém va dé xudt bién phap cai thién nhim ning cao chét
lugng hoat dong giang day.

- Sir dung két qua ldy y kién cdc BLQ dé cai tién chudn dau ra va CTDT phyc vy
cong tac kiém dinh chat luong gido duc.

- Luu trir két qua 14y ¥ kién cac BLQ ctia don vi.

4. Trach nhiém ctia cac don vi hd tro, phbi hop thuc hién cong tac ldy ¥ kién cac BLQ

- Cac don vi quan ly dao tao ,phéi‘ hop ké hoach giang day, xét tét nghiép voi ké
hoach ldy y kién cac BLQ; cung cap day dua cac dir liéu lién quan dén hoat dong lay y
kién cac BLQ cho céc don vi theo ké hoach.

- Cac don vi truc tiép phu trach qao tao, phong QTCT}&SV, khoa/viﬁ:n cl]uyén
nganh, Poan thanh nién, Hoi sinh vién pho bién, tuyén truyén dén ngudi hoe vé quyen loi
va trach nhi€ém cua viéc lay kién cac BLQ.

- T6 Cong ngh¢ Thong tin h tro k§ thuat va cac diéu kién dim béo co s& dit liéu nhdm
tao dieu kién thudn lgi cho céc hoat dong lay y kién cac BLQ theo hinh thirc truc tuyén.

- Cac Phong, Ban, Trung tam khac trong pﬁam vi chirc néing va nhi¢ém vu cua minh,
ho trg cac don vi lién quan thye hién cong tac lay y kién cac BLQ theo ké hoach da dugc
Ban Giam hiéu phé duyét; dugce st dung két qua liy y kién cac BLQ dé tham muu, gitp
Ban Giam hiéu thue hién viéc dinh huéng, diéu chinh qua trinh quan Iy nhim nang cao
hiéu qua hoat dong phuc vu cong tac dao tao va nghién ctru cua Trudng.

5. Trach nhiém cua cdng chire, vién chire va nguoi lao dong:

- Cong chure, vién chire va nguoi lao dong co trach nhi¢m tra 101 thong tin khi dugc
ldy v kién va hd tro viée phd bién thong tin vé 14y ¥ kién cac BLQ dén nguoi hoc va cac
BLQ khéc.

- Str dung két qua danh gia dé tu phan dau, diéu chinh cdc mit hoat dong ctia minh
thém hoan thién huéng dén vigc DPBCL trong ca qua trinh cong tac.

Piéu 6. Quy trinh thwe hién lay y kién cac BLQ
1. Quy trinh ldy y kién cac bén lién quan theo hinh thirc trire tuyén

Thoi gian Don vi

STT | Buoc thuc hién Noi dung i Bt Shivict B

Lap ké hoach 14y y kién cac
BLQ chung toan Truong
theo tlrng nam hoc, trinh Ban
GH phé duyét

Daunam hoc | Phong PBCL&KT

1 | Cong tac chudn bi

Phd bién ké hoach da duge
Giam hiéu phé duyét dén cac
don vi, ¢4 nhéan lién quan

Ngay sau khi ké | - Phong DPBCL&KT;
hoach dugc duyét | - Céc don vi lién quan

Lap ké hoach 1dy y kién theo | Theo ké hoach

timg d6i tuong chung ctia Truong | - Pon vi dugc giao cha
ié i : , . tri theo Piéu 4;
o | Irién khai thue ['riey wpai 14y § kién céc , L
hién BLQ theo ké hoach (dua ndi | Theo ké hoach | - Céc don vi lién quan
dung thong bao, cap | daldp phoi hop.

nhat/diéu chinh/b6o sung cau




hoi (néu co), thiét 1ap thoi
gian lay y kién theo ting dot
trén hé thong)

M& hé thong dé gui thu
th@ng béo va thue hién lay y
kién phan hoi cac BLQ

Theo di, nhic nho cac BLQ
cho y kién phan hoi

Kiém tra hé thdng dé kip thoi
X1t ly cae su ¢o (néu co)

Thudong xuyén

Théng ké, xu ly
ket qua

Théng ké két qua ldy y kién
cac BLQ

Xu ly, phan tich dir liéu theo
yéu cdu

Trong vong 02
tun sau khi két
thiic dot khao sat
theo ké hoach

- Pon vi duogc giao cha
tri theo Dicu 4;

- C4c don vi lién quan
phoi hop.

Béo cdo két qua

Gui két qua thong ké dén ca
nhan va don vi lién quan

Viét bao cdo tong hop; dé
xudt céc bién phap khic phuc
nhitng han ché nhim néing
cao chét lwgng cdc mat hoat
dong ctia Nha truong gii dén
Giam hiéu (thong qua phong
DBCL&KT)

Trong vong 02
tuan sau khi két

thuc dot khao
sat  theo ké
hoach

Pon vi dugc giao chi
tri theo Diéu 4

Tong hop dé xuat bio céo
Giam hiéu.

Trong vong 01
tudn sau khi
nhan duoc bao
céo tong hop va
dé xuit tir don
vi chu tri

Phong DPBCL&KT

Ché d6 luu tr,

Céc thong tin, dir ligu ldy ¥
kién cac BLQ duoc luu trit

- Pon vi dugc giao chu
tri theo Dicu 4;

. J k theo quy dinh hién hanh Theo quy dinh | - Phong PBCL&KT.
bao mat thong hien hanh
tin Toéng hop, x@y dung co so dir Hpth g
lidu v& cong tac lay kién Phong BPBCL&KT
cac BLQ

Téng két, trién
khai cac bién
phap khac phuc

cac BLQ theo yéu cau cua
Bo GD&DT va cua Truong

Té chire hop téng két rat
kinh nghiém, khéc phuc céac
han ché va diéu chinh cong
cu lay ¥ kién (néu c6)

Thue hién theo
yéu ciu

- Céac don vi lién quan.

- Bon vi dugc giao chu
tri theo Diéu 4;

- Céac don vi lién quan.




2. Quy trinh ldy ¥ kién cac bén lién quan bang phiéu héi true tiép

SIT

Buoc thuc hién

Noi dung

Don vi thiee hién

Cong tac chuan bi

Lap ké hoach ldy ¥ kién cu thé theo
ké hoach chung ctua Truong

Dur tru kinh phi thue hién viée léy y kién
cac BLQ, trinh Gidm hi¢u phé duy¢t

Trién khai thuc hién

Thong bao ké hoach da duge Giam
hi¢u phé duyét dén céc cd nhin va
don vi lién quan

Té chic ldy y kién cac BLQ

Theo ddi, nhic nhé cac BLQ cho ¥
kién phan hoi

X ly két qua

Téng hop bang hoi thu duge tir cac
BLQ

Xir 1y, phan tich va danh gia dir liéu
theo yéu cau

Pon vi dugc giao chu tri
theo Diéu 4

Béo céo két qua

Viét bdo cao tdng hop; dé xudt céc
bién phap, ké hoach cai tién nhimg
han ché nhim ning cao chét luong
cac hoat dong cua Nha truong

Giri két qua théng ké dén cac ca
nhéan va don vi lién quan

Luu trir dit liéu, bao
mat thong tin

Céc thong tin, dit liéu ldy y kién cac
BLQ dugc luu trir theo quy dinh
hién hanh

Tong hop, xay dung co s¢ dit li¢u vé
cong tac ldy v kién cac BLQ

- Pon vi dugc giao chi tri
theo Diéu 4;
- Céc don vi lién quan.

Téng két. trién kh;ti
cac bién phap khac
phuc

Béo cdo két qua 1y ¥ kién céc BLQ
theo yéu cau cua B GD&DT va
cua Truong

- Pon vi dugc giao chi tri
theo Dicu 4;

- Phong DPBCL&KT

Té’chirc hop tdng két rut kinh nghiém,
khéc phuc cac han ché va dieu chinh
cong cu lay y kién (néu co)

- Pon vi dugc giao chu tri
theo Piéu 4,

- Cac don vi lién quan.

Piéu 7. Quy dinh chung

1. Noi dung 1y ¥ kién cac BLQ duogc xdy dung va dinh ky diéu chinh cho phu hop véi
yéu cau DBCL va phai dugc Ban Giam hi¢u phé duyét.

2. Viée tb chire 14y ¥ kién céc BLQ theo hinh thuc trire tuyén hodc gt phiéu hoi true
tiép duoc thue hién theo ké hoach cu thé doi véi timg doi tuong lién quan.




Pidu 8. Cong tac lru trir dit ligu, két qua liy y kién cic BLQ

1. Céc tai lidu lién quan dén cong tac lay y kién cac BLQ can duge luu trir bao gbm: co
s& dir liéu vé thong tin cac BLQ, phiéu ldy v kién cdc BLQ (néu 1a phleu gidy), s6 liéu thong
ké, bao cdo két qua iy y kién ciia timg dot khéo sét, bién ban hop va ké hoach cai tién chat
lwong (néu co).

2. Cac phxeu hoéi lay y kién cac BLQ bang gidy duoc luu trit trong thoi han it nhét 05
nam ké tir ngay két qua lay y kién dugc cong bb.

3. Cac dir liéu dang s6 duoc luu trir theo timg dot theo quy dinh clia Bo GD&PT vé
chu ky kiém dinh chat lugng truong dai hoc.

4. Co s¢ dir liéu v& cic BLQ, sb liéu thong ké, cac bio cdo két qua ldy v kién duoc luu
trir 1au dai trén hé thong co s& dir liéu cia Nha trudong va tai cac don vi dugce giao chu tri hoat
dong lay phicu khao sat.

Pidu 9. Hiéu lye thi hanh

Quy dinh nay ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky. Bdi bé cdc quy dinh trude day trai
vai quy dinh nay.

Trong qué trinh thuc hién, Quy dinh nay co thé duoc didu chinh, stra dbi, bd sung
cho phu hgp véi tinh hinh thue té./.
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